Manual del Sistema
de Autocontrol y
Gestion del Riesgo

D Sacriaft G

"~ QUIPUX



QUIPUX

SISTEMA DE AUTOCONTROL Y GESTION DEL RIESGO INTEGRAL
LA/FT/FPADM-SAGRILAFT

TABLA DE CONTENIDO

1. INTRODUGCCION ...t ettt 5
2. OBIETIVOS ... 5
B AL C AN CCE ... e e 6
4. ESTRUCTURA DEL SAGRILAFT .o 6
5. MARCO NORMATIVO ...t e e e e e e ean s 7
5.1. Marco legal NACIONAL ..........uuiiiiiiiiiiiiii e 7
5.2. Marco legal interNaCioNal..........c.oovuuiiiiii i e e e e aaaees 8
B. DEFINICIONES . ... oo e e e e e e e ean s 8
7. ANALISIS DE CONTEXTO QUIPUX .. coni e 14
8. ETAPAS DEL SAGRILAFT o 15
8.1, IAENTITICACION ... 15
8.1.1. Metodologia de segmentacion de riesgo LA/FT/FPADM..........ccccovveeveeeiiiiiiiiieee e 16
8.1.1.1. Factores de segmentacion de ClientesS y Proveedores ..........ccceeeeviieeeeiiiieeeeniieeeeenns 16
8.1.1.2. Factores de segmentacion de Empleados..........cccceveiiiiiiiiiieic i 17

8.2 MedICION eI TS0 ..ttt e et eeae s 17
8.3. CoNtrol del RIESGO....cccoe e 24
8.3.1. EvaluacCion de 10S RIESHOS ......ceiiiiiieiiiiiiee it e ettt e et e e st e e e snbae e e e sbneeeeanes 25

8.4. MONItOre0 A [0S RIESHOS: . .uuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiebbbibbeeebbbbbeeebeebee bbb aennnennnnnene 26
9. ELEMENTOS DEL SAGRILAFT e 28
9.1. Politicas parala prevencion del riesgo de LA/FT/FPADM..........ccvvvvvviininnnennnnns 28
9.1.1. Politicas para el manejo de EfeCtiVO ..........oocuiiiiiiiiiiiiie e 28
9.1.2. Politicas para la Compra y/o Arrendamiento de bienes inmuebles ............ccccccvveeeiinnes 28
9.1.3. Politicas para el conocimiento del mercado y metodologia para la realizacién de nuevos
desarrollos, canales, NEgOCIOS Y/0 CONLIALOS .......c..uuiiiiiieeiiiiiieie et e e 28
9.1.4. Politica y procedimiento para la atencién de autoridades ............ccccceeeeviiiiiiiieeeieee i, 29

9.2. Lineamientos Generales de LA/FT/FPADM........uuuuuuuuiiiiuimmiininnneennnnnnnnnnnnnnnnnnnnne 30
10. DOCUMENTACION ...t e e 32
11. DISENO Y APROBACION ...ttt ettt eee et s e e eee s 33
I3 O O I =Y o PP 33
11.2. Auditoriay Cumplimento del SAGRILAFT .....ouviiiiiiiiiiiieeee e 33
11.3. Aprobacion del SAGRILAFT ...t e e 33
12. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ...conieeeee e 33

12.1. Funciones y Responsabilidades de la Asamblea General de Accionistas.... 34

12.2. Funciones y Responsabilidades del Representante Legal ..........ccccccceeeeee. 35

Cr. 43A # 3 Sur 130 | Sede Milla de Oro
(4) 313 7000. Medellin | Colombia



QUIPUX

SISTEMA DE AUTOCONTROL Y GESTION DEL RIESGO INTEGRAL
LA/FT/FPADM-SAGRILAFT

12.3. Requisitos, Funciones e Inhabilidades del Oficial de Cumplimiento ............ 35
12.3.1. Requisitos del Oficial de CUmMPIMIENTO.........cocciiiiiiiiiiie e 35
12.3.2. Funciones del Oficial de Cumplimiento...........ccovieiiiiiiieiiiiie e 36
12.3.3. Inhabilidades e Incompatibilidades del Oficial de Cumplimiento .............cccceevvvveennnen. 37

12.4. Funciones y Responsabilidades de los Organos de control y soporte......... 38
12.4.1. Funciones del ReVISOr FISCAI ........ccciiiiiiiiiiiiiee et 38
12.4.2. Funciones de la Auditoria COrpOratiVa ...........cceiiicuiieieeeeeeiiiiieeee e e e e s sseee e e e e snnneenees 38
12.4.3. Funciones de la Direccion de Gestion del Talento ..........cccovveiiiieieenee e 39
12.4.4. Funciones de la Vicepresidencia de Desarrollo de Negocios € [+D+i......cccccovvvveenneee. 39
12.4.5. Funciones de la Vicepresidencia de Fabrica de Software ..........c.ccocoveiieeniieiiieenienns 40
12.4.6. Funciones de la DirecCion JUIICa .........ccvvieiiiiiee et 40
12.4.7. Funciones de la Gerencia de Operaciones FiNanCIeras ...........cccccovcuvveeniiiieeiniiieee s 41
12.4.8. Funciones del Comité de Cumplimi€nto ..........cccoovuieiiieiiiiieniie e 41
12.4.9. Responsabilidades del Area de Tecnologia..............ccccveveveveeeeevereeeeeeeeeeeeeeeee e, 42
12.4.10. Responsabilidades de todos los empleados y/o colaboradores..........ccccoceeviiiiiccnnnnn. 42

13. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA ... 42
14. DIVULGACION DE INFORMACION ... ..ot 43

14.0. REPOIES INTBIMOS .. it e et e et s e e e e et e e e e eaes 43
14.1.1. OPEracioN@S INUSUAIES.......uuuuuuuuureieriiiiiiiiiiiieernnaee s 43
14.1.2. Informes a la Asamblea General de ACCIONISIAS ........ccceeviiriiiiiiiieeei e 44

14.2. REPOIES EXLEINOS. ... e e 45
14.2.1. Reporte de operacion sospechosa a la UIAF (ROS) ......ccccveiiiiiiiiiiiiieieee e 45
14.2.2. Reporte de ausencia de operaciones sospechosas a la UIAF (AROS) ........cccceceeennn. 45

15. DIVULGACION Y CAPACITACION ..ottt 46
16. PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA ..., 46

16.1. Procedimiento para la vinculacion de Proveedores .......ccccceeeveeeeiiiiiiiiieeneennn, 48
L 0 0 T TP UP POV RPTPUPPPPRPRPPIO 48
10 20 0SSP SUROTRR 48
10 20 00 TSP OTRR 48
G 48
G 49
10 20 0 PR SUROTRR 49
G 49
0 8 T O PP U PO PRPTPUPRPPRPRPPIO 49
L0 L T PP OO PRPTPUPRTPPRPRPPIO 50

16.2. Procedimiento para la vinculacion de AliadoS .........ccooivviiiiiiiiiiiecicciieee e, 51
G 51
0 20 SRR 51
10 20220 TSSO 52
1L 20 SO ROTRRR 53
105 2022 TSSO 53
L 2022 TSP OTRRTR 53
T2 TSP P P PUPROTRPRPPIO 53
T2 TP P R PUPROTRPRTPO 53
T2 TSSO TOPRTPUPROTRPRUPO 53
T2 O TSP PP TP R PUPROTRPRUPO 53

Cr. 43A # 3 Sur 130 | Sede Milla de Oro
(4) 313 7000. Medellin | Colombia



QUIPUX

SISTEMA DE AUTOCONTROL Y GESTION DEL RIESGO INTEGRAL
LA/FT/FPADM-SAGRILAFT

I TR TP PPPPPPPPPP 55
G 0 701 RPN 55
G 0 7 SRR 55
G 0 70 SRR 55
G 0 7 SRS 55
TR 78 T PP TP PUPPPRR SRR 55
G TR 71 T PP SUPPPUPPPTRRSPPPN 55
G TR TN PP OUPPPTPPPTRR RSP 55
TR 78 S PP UPPPUPPPTRR PPN 55
TR 70 R PSP PUPPPRRRSPPPR 56
G 70 701 0 SRR 56
G 0 701 5 SRR 56
G 0 701 SRR 56
G 0 701 PP 56
16.3. 14 ettt h ettt r et e he b e r et et et e st e Rt e R e eheebe st et et et et eneereas 56

16.4. Procedimiento para la vinculacion de AcCionistas.......cccccccvvvvviiiiiiiiiiieeennnn, 57
G S PSP PU PPN 57
G S PP SUPP PPN 57
G0 S PP SUPP PPN 57
16,44 .ot a ettt r e b e h e b e he et et et e nt e Rt e R e eaeeteste et et et et et eneas 57
16,45, .ttt h et a et et et et st et e ehe e he s et et e b e At ene R e ebeetesre et et et e e et eneas 57
16,46, ..ottt h et et et et et r e R e e he b e s et et et e At eReeReeheebeete et et et ene et ereas 57

16.5. Procedimiento para la vinculacion de Clientes........cccccccvvvvviiiiviiiiiiiiiiiieieee, 58
G 701 PP SUPP PP PP SSPPRN 58
G R 70 PSPPSR 59
GRS TR R PP SUPPPUPPPR SRR 59
GRS T PSPPSR 60
GRS 70 T PSPPSR 60
G < T J PP 60

17. PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA INTENSIFICADA ................. 61

17.1. ENtrevista PreSENCIal ... 63

17.2. Cuando hay dudas en el documento de identidad de la persona.................. 63

17.3. En el proceso de vinculacion de un empleado ........cccccevvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiieieee, 63

17.4. En procesos de vinculacion de Proveedores, Clientes y Aliados ................. 63

18. SENALES DE ALERTA ..ottt ettt 64

18.1. Respecto de operaciones o actividades con Contrapartes, relacionadas con:

..................................................................................................................................... 64

18.2. Respecto de operaciones, negocios o contratos que representen, tengan por

ODJELO O INVOIUCTEIN: L. 65

18.3. Respecto de operaciones con efectivo proveniente de, o relacionado con: 65

18.4. Respecto a Empleados generales e involucrados en actividades comerciales:
..................................................................................................................................... 65

18.5. Respecto a Licitaciones PUDBIICAS: .........cooiiiiiiiiiiiiiiee e 65

Cr. 43A # 3 Sur 130 | Sede Milla de Oro
(4) 313 7000. Medellin | Colombia



QUIPUX

SISTEMA DE AUTOCONTROL Y GESTION DEL RIESGO INTEGRAL
LA/FT/FPADM-SAGRILAFT

18.6. Respecto a procesos Cambiarios: . ..ceei i i e e i e 66
18.7. Relativas @ €mMpPleados: . ... e 66
19. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION: ......cooviiieiieie e 67
20. SANCIONES ... e ea e 67
20.1. SANCIONES LaAbOFAleS....ceiiiiiii e 67
20.1.1. ProcedimientO SANCIONAIOIIO: .. ...uuieeiiiieeeeiiieee e steee e e sttt e e e sttt e e e sbeeeessnbaeee s snbaeeesabeeeeeanes 68
20.2. SANCIONES AOMINISTIATIVAS ...uuvuvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiaiaieeeaeeeeeebeeeeeeeeeeeeeeeeee e 68
20.3. SANCIONES PENAIES ....eeiiiiiiiiiiiitiitiiete ettt bbb ebe bbb s e enensnnnnnnnne 68

Cr. 43A # 3 Sur 130 | Sede Milla de Oro
(4) 313 7000. Medellin | Colombia



QUIPUX

SISTEMA DE AUTOCONTROL Y GESTION DEL RIESGO INTEGRAL
LA/FT/FPADM-SAGRILAFT

1. INTRODUCCION

El Lavado de Activos, la Financiacién del Terrorismo y la Financiacién de Proliferacién de
Armas de Destruccion Masiva, en adelante (LA/FT/FPADM), constituyen uno de los
fendmenos que mas impacto generan en la economia y la sociedad, toda vez que
representan una amenaza para la estabilidad de mercados a nivel mundial. Todas las
herramientas con las que las organizaciones criminales trabajan para consolidar sus fines
ilicitos pueden llegar a afectar a las compafiias del sector real. De alli parte la necesidad y
exigencia de los gobiernos y entes de control para que las compafiias del sector real
implementen un Sistema de Administracién de Riesgo que permita mitigar la materializacion
de este tipo de conductas delictivas y delitos fuente al interno de las organizaciones.

Por lo anterior, uno de los deberes primarios que deben cumplir las entidades vigiladas por
la Superintendencia de Sociedades de Colombia, es la prevencion del Lavado de Activos,
la Financiacion de Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacion de armas de destruccion
masiva, en razén a la gran amenaza que representa para la estabilidad del sistema
financiero y la integridad de los mercados. La normativa legal actual exige desplegar
sistemas de prevencién y control, cuyo fin es evitar que recursos de origen ilicito, afecten
en su actividad, con consecuencias negativas y la distorsion que ello puede generar para
la estabilidad econémica y la promocion de los valores sociales.

En vista que, QUIPUX S.A.S (en adelante “QUIPUX” o la “Empresa”) es vigilada por parte
de la Superintendencia de Sociedades, se crea la necesidad de implementar y aplicar el
Régimen de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral LA/FT/FPADM -SAGRILAFT.
Conscientes de la exposicion derivada de este riesgo, tiene interés en adoptar, cumplir y
hacer efectivo el cumplimiento por parte de sus Contrapartes, de las normas sobre la
materia para garantizar la transparencia y seguridad en todos los negocios y procesos para
evitar la materializacién de cualquier tipo de riesgo relacionado con el Lavado de Activos,
Financiacion del terrorismo y la Financiacion de Proliferacion de Armas de Destruccion
masiva en adelante (LA/FT/FPADM).

Esta Politica es de obligatorio cumplimiento al igual que todos los procedimientos
relacionados y aplica a todo el personal que trabaje en la Empresa, los accionistas, Aliados,
Proveedores y demas terceros vinculados a la sociedad.

2. OBJETIVOS

o Establecer lineamientos y controles para gestionar el riesgo LA/FT/FPADM,
evitando que QUIPUX sea utilizada como instrumento para lavar activos, financiar
el terrorismo o financiar la proliferacion de armas de destruccion masiva.

o Impulsar al interior de la Empresa, la cultura de la Autocontrol y Gestién del Riesgo
A/FT/FPADM a través de la definicion de los roles y la responsabilidad de cada uno
de los accionistas, empleados, Aliados y Proveedores frente al SAGRILAFT.
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o Establecer politicas y procedimientos internos que permitan a todos los empleados,
funcionarios, administradores y directores la Empresa, contar con criterios objetivos
y técnicos en materia de prevencion de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva.

3. ALCANCE

QUIPUX ha disefiado el Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva, con el apoyo del Representante Legal, bajo la supervision y direccion
del Oficial de Cumplimiento, para lo cual ha considerado sus caracteristicas propias.

El presente manual esté dirigido a todos los colaboradores de QUIPUX y debe aplicarse a
todas las Contrapartes en el desarrollo de sus relaciones contractuales con el fin de evitar
la materializacién del riesgo asociado al LA/FT/FPADM.

El manual esta disponible para ser consultado permanentemente con el fin de poder atender
dudas o inquietudes respecto a las funciones y responsabilidades establecidas a los
colaboradores, para asi evitar la materializacién de riesgos de LA/FT/FPADM. De esta
manera QUIPUX protegera su capacidad operativa, financiera y reputacional.

4. ESTRUCTURA DEL SAGRILAFT

QUIPUX adopta para el desarrollo y aplicacion del presente manual el sistema
metodoldgico con la siguiente estructura:

e Marco Referencial: enfocado a la descripcion de aspectos normativos, objetivos,
definiciones y andlisis de contexto relevantes para la implementacion del
SAGRILAFT.

e Marco Metodolégico/Etapas: en él se establecen los diferentes pasos para
identificar, medir, tratar y monitorear los riesgos de LA/FT/FPADM establecidos en
el presente manual.

e Marco Operativo/Elementos: son las diferentes estructuras operativas y
procedimentales que soportan el sistema, relacionados con el disefio, aprobacion,
seguimiento, divulgacion y capacitacion, incluidos en el presente manual y descritos
mas adelante; los procedimientos que soportan el conocimiento de Contrapartes y
hacen referencia al desarrollo de la metodologia de analisis basado en riesgos para
la estructuracién del SAGRILAFT.
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5. MARCO NORMATIVO

5.1. Marco legal nacional

e Ley67 del 23 de agosto de 1993 por medio del cual el Congreso de Colombia adoptd
y acogié como legislacion interna la Convencién de Naciones Unidas contra Tréafico
de Estupefacientes y sustancias psicotropicas.

e Ley 599 de 2000 Cadigo Penal Colombiano, la cual tipifica los delitos en Colombia,
incluyendo aquellos relacionados con el LA/FT/FPADM. De acuerdo con su Articulo
441, todas las personas naturales tienen la obligacion de denunciar a la autoridad
competente cuando tenga conocimiento de la realizacion de los delitos de
LA/FT/FPADM, entre otros.

e Ley 526 de 1999 (Creacion Unidad de Informacion y Andlisis Financiero UIAF).
e Ley 1121 de 2006 sobre financiacion del terrorismo. Modifico la Ley 526 de 1999.

e EIl Consejo Nacional de Politica Econémica y Social - CONPES: Aprobé el 18 de
diciembre de 2013 el CONPES 3763, donde se establecen lineamiento para la
implementacién de la Politica Nacional Anti Lavado de Dinero y Contra la
Financiacion del Terrorismo.

e Decreto 1068 de 2015, en el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Hacienda y Crédito Publico, en el cual se establece la obligacion de otras
entidades distintas a las vigiladas por el sector financiero y asegurador a reportar a
la UIAF las operaciones sospechosas cuando dicha unidad lo requiera.

e Capitulo X de la Circular Béasica Juridica de la Superintendencia de Sociedades
(“Circular”). Obliga a las sociedades vigiladas a disefiar e implementar un
SAGRILAFT cuando cumplan los criterios de actividad econémica e ingresos totales
definidos en la Circular. Especificamente, sefialando que se encuentran obligadas
a implementar el SAGRILAFT las sociedades del sector real que, a corte del 31 de
diciembre del afio inmediatamente anterior, hayan obtenido ingresos totales iguales
o superiores a 40.000 SMLMV.

e Circular Externa No. 100-000016 del 24 de diciembre del 2020, la cual modifica de
forma integral el Capitulo X de la Circular Basica Juridica de 2017 y Circular Externa
100-000004 del 9 de abril de 2021, la cual se modifican los numerales 5.1.2.,
5.1.4.3.1.,5.1.45.,5.1.48.,5.3.3.,, 7.1 Y 7.2 de la circular 100-000016.

e Numeral 28 del Articulo 7 del Decreto 1736 de 2020, faculta a la Superintendencia
de Sociedades para instruir, en la forma que lo determine, a las entidades sujetas
de su supervision sobre las medidas que deben adoptar para promover la
transparencia y ética empresarial en sus practicas de negocios para contar con
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mecanismos internos de prevencion de actos de corrupcion, al igual que
mecanismos de gestién para la prevencion del riesgo de lavado de activos y del
financiamiento del terrorismo, y de financiamiento de la proliferacién de armas de
destruccién masiva por parte de sus supervisados.

e Ley 80 de 1993, por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Puablica.

5.2. Marco legal internacional

o Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI) organismo intergubernamental
cuyo propdsito es el desarrollo y la promocién de politicas para combatir el lavado de activos
y la financiacién del terrorismo. En el ejercicio de sus funciones, impartié lo siguiente:

o Publico las Cuarenta (40) Recomendaciones en 1990.

o Impartié las directrices para identificar el cliente, el establecimiento de registros
y la denuncia de transacciones sospechosas.

o Para el afio 2001 incorpora nueve recomendaciones relacionadas con la
Financiacién del Terrorismo; para luego integrarlas en las cuarenta mas nueve
(40+9) recomendaciones; reconocidas como las “Cuarenta (40)
recomendaciones” del GAFI.

6. DEFINICIONES

Aliados: personas naturales y/o juridicas que hacen parte de algln negocio o proyecto de
la Empresa, cumpliendo su rol dentro del mismo.

a) Compafias con las cuales se encuentra asociado dentro de la Uniones
Temporales y Consorcios.
b) Compafiias en las cuales QUIPUX tiene participacién accionaria o societaria.

Accionista: es la persona natural o juridica que ostenta la titularidad de un porcentaje de
las acciones de QUIPUX.

Area Geogréfica: es la zona del territorio en donde la Empresa desarrolla su actividad.

Asociados cercanos: se entendera por asociados cercanos a las personas juridicas que
tengan como administradores, accionistas, controlantes o gestores alguno de los PEP
enlistados en las normas vigentes, o que hayan constituido patrimonios autbnomos o
fiducias en beneficio de éstos, o con quienes se mantengan relaciones comerciales, a
quienes se les aplicara la debida diligencia de acuerdo con la normatividad vigente.

Beneficiario Final: es la(s) persona(s) natural(es) que finalmente posee(n) o controla(n) a
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un cliente o a la persona natural en cuyo nombre se realiza una transaccion. Incluye también
a la(s) persona(s) que ejerzan el control efectivo y/o final, directa o indirectamente, sobre
una persona juridica u otra estructura sin personeria juridica. Son Beneficiarios Finales de
la persona juridica los siguientes:

o Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, ejerza control
sobre la
persona juridica, en los términos del articulo 260 y siguientes del Cédigo de
. Comercio; o
o Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, sea titular, directa

o indirectamente, del cinco por ciento (5%) o mas del capital o los derechos de voto
de la persona juridica, y/o se beneficie en un cinco por ciento (5%) o mas de los
rendimientos, utilidades o Activos de la persona juridica;

o Cuando no se identifique alguna persona natural en los numerales 1) y 2), la
persona natural que ostente el cargo de representante legal, salvo que exista una
persona natural que ostente una mayor autoridad en relacion con las funciones de
gestién o direccion de la persona juridica.

Son Beneficiarios Finales de un contrato fiduciario, de una estructura sin personeria juridica
o de una estructura juridica similar, las siguientes personas naturales que ostenten la
calidad de:

a) Fiduciante(s), fideicomitente(s), constituyente(s) o puesto similar o equivalente;

b) Comité fiduciario, comité financiero o puesto similar o equivalente;

c) Fideicomisario(s), beneficiario(s) o beneficiarios condicionados; y

d) Cualquier otra persona natural que ejerza el control efectivo y/o final, o que tenga
derecho a gozar y/o disponer de los Activos, beneficios, resultados o utilidades.

Contraparte: es cualquier persona natural o juridica con la que QUIPUX tenga vinculos
civiles, comerciales, de negocios, contractuales o juridicos de cualquier orden. Entre otros,
son Contrapartes los accionistas, empleados, aliados, clientes y Proveedores de QUIPUX.

Cliente: es la persona natural o juridica con la que QUIPUX establece y mantiene una
relacion contractual o legal para el suministro de cualquier producto o servicio.

Cliente activos: aquellos a los cuales QUIPUX le ha efectuado la venta de productos y/o
servicios y se mantiene la renovacion del vinculo comercial.

Cliente inactivos: aquellos con los cuales QUIPUX ha dejado de renovar el vinculo
comercial, 0 que se haya terminado el proyecto y se decida suspender la relacién comercial.

Debida Diligencia: es el proceso mediante el cual QUIPUX adopta medidas para el
conocimiento de la Contraparte, de su negocio, operaciones, productos y el volumen de sus
transacciones.
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Debida Diligencia Intensificada: es el proceso mediante el cual QUIPUX adopta medidas
adicionales y con mayor intensidad para el conocimiento de las Contrapartes, de su
negocio, operaciones, productos y el volumen de sus transacciones.

Factores de Riesgo: Son los posibles elementos o causas generadoras del riesgo de
LA/FT/FPADM para cualquier empresa obligada. QUIPUX debe identificarlos teniendo en
cuenta a las Contrapartes, los productos, las actividades, los canales y las jurisdicciones,
entre otros.

Financiacién del Terrorismo (FT): Son todas aquellas acciones que se realizan para
apoyar o financiar econémicamente a terroristas 0 grupos terroristas con bienes o fondos
de origen licito e ilicito.

Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva — FPADM: es todo
acto dirigido a proveer fondos o utilizar servicios financieros, en todo o en parte, para la
fabricacion, adquisicion, posesion, desarrollo, exportacién, trasiego de material,
fraccionamiento, transporte, trasferencia, deposito o uso dual para propdsitos ilegitimos en
contravencion de las leyes nacionales u obligaciones internacionales, cuando esto Ultimo
sea aplicable.

GAFI: sigla que corresponde al Grupo de Accion Financiera Internacional. El GAFI es un
organismo intergubernamental establecido en 1989 cuyo objetivo es fijar estandares y
promover la implementacién efectiva de medidas legales, regulatorias y operativas para
combatir el lavado de activos (LA), el financiamiento del terrorismo (FT) y el financiamiento
de la proliferacion de armas de destruccion masiva (FP), y otras amenazas a la integridad
del sistema financiero internacional.

GAFILAT: es el Grupo de Accién Financiera de Latinoamérica, organismo de base regional
del GAFI, creado en el afio 2000 y del cual hace parte Colombia.

LA/FT/FPADM: abreviatura que se usa para denominar al delito de Lavado de Activos, la
Financiacion del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva.

Lavado de Activos — LA: delito que comete toda persona que busca dar apariencia de
legalidad a bienes o dinero provenientes de alguna de las actividades descritas en el
Articulo 323 del Cadigo Penal Colombiano.

Listas de Control: Entiéndase por listas de control todas las listas de riesgo nacionales e
internacionales que recogen informacién, reportes y antecedentes de diferentes
organismos, personas naturales y personas juridicas que pueden tener relacion con
actividades sospechosas, investigaciones, procesos o condenas por conductas y delitos
relacionados con LA/FT/FPADM. Estas listas de control pueden ser listas vinculantes o
restrictivas

Listas Vinculantes: son aquellas listas de personas y entidades asociadas con
organizaciones terroristas que son vinculantes para Colombia bajo la legislacion
colombiana (articulo 20 de la Ley 1121 de 2006) y conforme al derecho internacional,

Cr. 43A # 3 Sur 130 | Sede Milla de Oro
(4) 313 7000. Medellin | Colombia



QUIPUX

SISTEMA DE AUTOCONTROL Y GESTION DEL RIESGO INTEGRAL
LA/FT/FPADM-SAGRILAFT

incluyendo pero sin limitarse a las Resoluciones 1267 de 1999, 1373 de 2001, 1718y 1737
de 2006, 1988 y 1989 de 2011, y 2178 de 2014 del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas, y todas aquellas que le sucedan, relacionen y complementen, y cualquiera otra lista
vinculante para Colombia (como las listas de terroristas de los Estados Unidos de América,
la lista de la Union Europea de Organizaciones Terroristas y la lista de la Union Europea de
Personas Catalogadas como Terroristas). La Superintendencia de Sociedades mantendra
en su pagina web un listado de las Listas Vinculantes para Colombia como una guia, sin
gue estas sean taxativas.

Listas Restrictivas: son aquellas listas frente a las cuales QUIPUX se abstendra o buscara
terminar relaciones juridicas o de cualquier otro tipo con las personas naturales o juridicas
gue en ellas figuren; las cuales por su naturaleza generan un alto riesgo que no puede
mitigarse con la adopcion de controles.

Matriz de Riesgo: herramienta que permite a QUIPUX, identificar, individualizar,
segmentar, evaluar y controlar los riesgos LA/FT/FPADM a los que se podria ver expuesta,
conforme a los factores de riesgo identificados.

Medidas Razonables: son las acciones suficientes, apropiadas y medibles en calidad y
cantidad para mitigar el Riesgo LA/FT/FPADM, teniendo en cuenta los riesgos propios de
QUIPUX y su materialidad.

Operacién Inusual: es la operacion cuya cuantia o caracteristicas no guardan relacién con
la actividad econdmica ordinaria o normal de QUIPUX o, que por su nimero, cantidad o
caracteristicas no se enmarca en las pautas de normalidad o practicas ordinarias de los
negocios en un sector, en una industria o con una clase de Contraparte.

Operacion Sospechosa: es la Operacion Inusual que, ademas, de acuerdo con los usos y
costumbres de la actividad de que se trate, no ha podido ser razonablemente justificada.
Este tipo de operaciones incluye las operaciones intentadas o rechazadas que contengan
caracteristicas que les otorguen el caracter de sospechosas Esta clase de operaciones
deben ser reportadas a la UIAF

Operacion Intentada o Rechazada: se configura cuando se tiene conocimiento de la
intencion de una persona de realizar una operacién sospechosa con QUIPUX pero que no
se perfecciona, por cuanto quien intenta llevarla a cabo desiste de la misma o porque los
controles establecidos o definidos por QUIPUX no permitieron realizarla al catalogarla como
Operacion Sospechosa.

Oficial de Cumplimiento: es la persona encargada de vigilar el sistema, de promover y
desarrollar y velar por el cumplimiento de los procedimientos especificos de prevencion,
actualizacién y mitigacion del Riesgo de LA/FT/FPADM.

Persona Expuesta Politicamente (PEP): significa personas expuestas politicamente, es
decir, son los servidores publicos de cualquier sistema de nomenclatura y clasificacion de
empleos de la administracion publica nacional y territorial, cuando tengan asignadas o
delegadas funciones de expedicion de normas o regulaciones, direccion general,
formulacion de politicas institucionales y de adopcion de planes, programas y proyectos,
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manejo directo de bienes, dineros o valores del Estado, administracion de justicia o
facultades administrativo sancionatorias, y los particulares que tengan a su cargo la
direccion o manejo de recursos en los movimientos o partidos politicos.

Estas funciones podran ser ejercidas a través de ordenacion de gasto, contratacién publica,
gerencia de proyectos de inversion, pagos, liquidaciones, administracion de bienes muebles
e inmuebles. Son considerados PEP las personas que de manera enunciativa se
encuentran en el Articulo 2 del Decreto 830 del 26 de julio de 2021.

Los PEP informaran su cargo, fecha de vinculacion y fecha de desvinculaciéon durante la
Debida Diligencia realizada en los procesos de vinculacién, monitoreo y actualizacion de
las Contrapartes.

Las Personas Expuestas Politicamente deberan, ademas, declarar: (i) los nombres e
identificacion de las personas con las que tengan sociedad conyugal, de hecho, o de
derecho; (i) los nombres e identificacibn de sus familiares hasta segundo grado de
consanguinidad, primero afinidad y primero civil; (iii) la existencia de cuentas financieras en
algun pais extranjero en caso de que tengan derecho o poder de firma o de otra indole
sobre alguna; y (iv) los nombres e identificacion de las personas juridicas o naturales,
patrimonios auténomos o fiducias conforme a lo dispuesto en el Articulo 3 del Decreto 830
del 26 de julio de 2021.

PEP de Organizaciones Internacionales: son aquellas personas naturales que ejercen
funciones directivas en una organizacion internacional, tales como la Organizacion de
Naciones Unidas, Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, el Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y la Organizacion de Estados
Americanos, entre otros (vr.gr. directores, subdirectores, miembros de junta directiva o
cualquier persona que ejerza una funcion equivalente).

PEP Extranjeras: son aquellas personas naturales que desempefian funciones publicas
prominentes y destacadas en otro pais. En especial, las siguientes personas: (i) jefes de
estado, jefes de gobierno, ministros, subsecretarios o0 secretarios de estado; (ii)
congresistas o parlamentarios; (iii) miembros de tribunales supremos, tribunales
constitucionales u otras altas instancias judiciales cuyas decisiones no admitan
normalmente recurso, salvo en circunstancias excepcionales; (iv) miembros de tribunales o
de las juntas directivas de bancos centrales; (v) embajadores; (vi) encargados de negocios;
(vii) altos funcionarios de las fuerzas armadas; (vii) miembros de los 6érganos
administrativos, de gestibn o de supervision de empresas de propiedad estatal; (ix)
miembros de familias reales reinantes; (x) dirigentes destacados de partidos o movimientos
politicos; y (xi) representantes legales, directores, subdirectores, miembros de la alta
gerencia y miembros de la Junta de una organizacion internacional (vr.gr. jefes de estado,
politicos, funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquia y altos
ejecutivos de empresas estatales).

Proveedor o Contratistas: Es toda persona natural o juridica que no se encuentra
vinculada a la Empresa con una relacion laboral, cuyo giro ordinario de su negocio sea,
entre otros, la prestacién autbnoma, independiente y de forma permanente y/o transitoria
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de los servicios, materia prima o bienes que la Empresa requiera. Es el responsable del
cumplimiento de requisitos legales y requisitos internos de acuerdo con el objeto contratado.

Proveedores activos: Aquellos con los cuales se ha realizado o se realizan negocios y a
los que se les estan efectuando pagos.

Proveedores inactivos: Aquellos cuya ultima compra del bien y/o servicio por parte de
QUIPUX supera un (01) afio, de los cuales ya no sea requerido el producto o servicio.

Reportes internos: son aquellos que se realizan al interior de la Empresa por cualquier
empleado que tenga conocimiento de una posible Operacion Inusual o Sospechosa.
También son Reportes Internos aquellos que el Oficial de Cumplimiento debe presentar al
menos una vez al afio a la Asamblea General de Accionistas de QUIPUX.

Riesgo de contagio: es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir QUIPUX directa
o indirectamente, por una accion o experiencia de una Contraparte que posee vinculos con
QUIPUX y puede ejercer influencia sobre él.

Riesgo operativo: es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir QUIPUX al incurrir
en pérdidas por deficiencias, fallas o inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos,
la tecnologia, la infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos externos.

Riesgo reputacional: es la posibilidad de pérdida en que incurre QUIPUX por desprestigio,
mala imagen, publicidad negativa, cierta o no, respecto de la Empresa y sus practicas de
negocios, que cause pérdida de asociados de negocio/ Aliados, disminucion de ingresos o
procesos judiciales.

Riesgo legal: es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir QUIPUX al ser
sancionada u obligada a indemnizar dafios como resultado del incumplimiento de normas
0 regulaciones, obligaciones contractuales, fallas en los contratos y transacciones,
derivadas de actuaciones malintencionadas, negligencia o actos involuntarios que afectan
la formalizacion o ejecucién de contratos o transacciones.

Riesgo inherente: Es el nivel o perfil de riesgo propio de la actividad de QUIPUX, sin tener
en cuenta el efecto de los controles al riesgo de LA/FT/FPADM.

Riesgo residual: es el nivel o perfil resultante del riesgo de QUIPUX después de aplicar
los controles al riesgo de LA/FT/FPADM.

ROS: Abreviatura para el Reporte de Operaciones Sospechosas. Estos reportes se
elaboran por QUIPUX y se comunican a la UIAF a través del SIREL (Sistema de Reporte
en Linea).

SAGRILAFT: sigla que corresponde al Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral
de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de
Armas de Destruccién Masiva.
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Sefiales de alerta: son aquellas situaciones que al ser analizadas se salen de los
comportamientos particulares de las Contrapartes, considerandose atipicas y que, por
tanto, requiere mayor analisis para identificar o detectar conductas, actividades, métodos o
situaciones que pueden encubrir operaciones de (LA/FT/FPADM) o actividades ilicitas.

UIAF: abreviatura que corresponde a la Unidad de Informacion y Andlisis Financiero del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. La UIAF recibe los reportes y de operaciones
sospechosas (ROS); y tiene como objetivo la prevencion y deteccion de operaciones que
puedan ser utilizadas para el lavado de activos o la financiacién del terrorismo, conforme a
la Ley 526 de 1999, modificada por la Ley 1121 de 2006.

7. ANALISIS DE CONTEXTO QUIPUX

QUIPUX es una compafiia que se enfoca en crear soluciones autosostenibles bajo la
implementacién, desarrollo e innovacién de tecnologias, con el fin de apoyar la gestién y
tramites principalmente en el sector de transporte y movilidad de las diferentes ciudades en
Colombia y otras jurisdicciones internacionales, ofreciendo una mayor y mejor experiencia
ciudadano-gobierno. Es por esto que, en relacion con su modalidad de operacion, ha
convenido adoptar un Sistema de Autocontrol y Gestidn del Riesgo, bajo los lineamientos
establecidos en la Circular Basica Juridica de la Superintendencia de Sociedades.

La Empresa, buscando permanentemente oportunidades comerciales y de innovacién en
sus diferentes proyectos, ha establecido la necesidad de implementar un Sistema de
Administracion de Riesgos, dentro de un marco de buen Gobierno Corporativo, que esté
directamente relacionado con el cumplimiento de los objetivos estratégicos y de los
fundamentos organizacionales como lo son: mision, visiébn, mapa de procesos, funciones y
responsabilidades, mercados, Aliados comerciales, estructura organizacional, recursos
fisicos, financieros y tecnolégicos y no menos importante los emitidos por las entidades de
control tales como la Superintendencia de Sociedades.

Para establecer el contexto externo es necesario considerar que, segun el informe “Asi se
mueve la corrupcion” publicado por Transparencia por Colombia, entre 2016 y 2020 fueron
encontrados 426 hechos de corrupcion administrativa, concentrados principalmente en la
contratacion publica, manejo de presupuesto, tramites y regulaciones como facilitadores, y
gastos publicos.

El contexto antes mencionado debe ser considerado como una amenaza en el desarrollo
del negocio de QUIPUX, en el cual convergen varios factores relevantes o sensibles para
una posible materializacién de conductas asociadas a delitos fuente de LA/FT/FPADM,
teniendo en consideracion que sus principales clientes son de naturaleza publica; los
procesos 0 modelos de contratacion en su mayoria son directos y , para la operacion de
esos contratos, se constituyen frecuentemente figuras asociativas como lo son los
Consorcios y las Uniones Temporales. Adicional a ello, su operacion esta en constante
expansiéon hacia jurisdicciones extranjeras que, en algunos casos podrian tener bajos
estandares en materia de prevencion de delitos asociados al lavado de activos y la
financiacién del terrorismo, lo cual sin duda aumenta el riesgo de verse involucrado en actos
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de corrupcién, contratacion sin cumplimiento de requisitos legales, acuerdos restrictivos de
la competencia, lavado de dinero, entre otros fendmenos no menos importantes.

Se debe tener presente que la falta de regulacién sobre algunos sectores de la economia
ha facilitado que el fendmeno del LA/FT/FPADM, migre del sector financiero al sector real,
convirtiéndolos en un nuevo eslabon para la canalizacion de procesos comerciales o
financieros provenientes de actividades ilicitas.

Adicional a lo anterior, se debe considerar como elemento relevante dentro del sistema, el
conocimiento de nuevas tipologias de los delitos de LA/FT vy la sofisticacion de las formas
a través de las cuales la Empresa puede llegar a ser usada directa o indirectamente para
la comision de estos delitos, lo cual exige una constante referenciacion con los organismos
nacionales e internacionales que luchan contra este flagelo, asi como, y el desarrollo e
implementacién de nuevas y mejores practicas.

8. ETAPAS DEL SAGRILAFT

Para el desarrollo e implementacion del SAGRILAFT, QUIPUX ha implementado
adecuadamente las etapas del sistema de acuerdo con lo establecido en la Circular 100-
000016 de 2020, emitida por la Superintendencia de Sociedades, las cuales se podran
consultar de forma completa en el documento (Metodologia de Identificacién de Riesgo.

Sin embargo, para realizar una breve introduccién del contenido de cada etapa, a
continuacion, se detallan una breve identificacion de cada una de ellas:

8.1. Identificacién

Sefiala el numeral 5.2.1 de la Circular Externa 100-000016 de la Superintendencia de
Sociedades que las Empresas Obligadas deben “Identificar los Factores de Riesgo
LA/FT/FPADM, asi como los riesgos asociados con éste”, asi las cosas, la Empresa no solo
debe evaluar los riesgos que tiene en los negocios actuales, en relacion con las
Contrapartes, productos o servicios, canales y jurisdicciones territoriales donde hace sus
negocios, sino que, debe identificar esos riesgos cuando incursione en nuevos mercados u
ofrezca nuevos bienes y/o servicios.

Adicionalmente, la misma Circular Externa, establece los lineamientos minimos para
clasificar y establecer una vez sean identificados los factores de riesgo. En consideracién
alo anterior, en la etapa de identificacién para QUIPUX, se caracterizan los riesgos actuales
o potenciales de cada proceso, independientemente que estén o no controlados.

Para la identificacion de riesgos se han aplicado las siguientes metodologias:
a) Se desarroll6 una metodologia para la segmentacion de los factores de riesgos en

los cuales se realiza la evaluacion de los diferentes criterios para realizar el andlisis
de los factores de riesgo (Aliados, Proveedor, Empleados, Clientes)
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b) Para el desarrollo de la identificacion se emplea un método de apreciacion basado
en la experiencia de los distintos procesos y duefios de los procesos, estableciendo
un analisis de cada area y proceso; en el cual, por medio de lluvia de ideas, se
construird una lista de eventos de riesgos LA/FT/FPADM que puedan afectar a
QUIPUX.

c) Se tiene en cuenta para la identificacion de los riesgos de LA/FT/FPADM, las
condiciones geogréficas, las actividades econdémicas, condiciones de PEP
vinculados en las diferentes Contrapartes y las condiciones de pago.

d) Para realizar la identificacién y conocimiento de los factores o fuentes asociadas al
Riesgo Inherente, QUIPUX ha establecido la “Matriz de Riesgos LA/FT/FPADM”, la
cual, sera evaluada y revisada por el Oficial de Cumplimiento como minimo una
(01) vez al afio, analizando los siguientes componentes:

a) Descripcién del riesgo: descripcion detallada de la situacion que origina el
evento y la forma en que se presentd o se puede presentar el riesgo.

b) Factor del Riesgo: analisis de los agentes generadores del riesgo.

c) Causas del riesgo potencial: razones por las cuales se pudiera generar la
ocurrencia de dicho evento (vulnerabilidades).

d) Consecuencias: acontecimientos que resultan de acuerdo con los riesgos
asociados.

8.1.1. Metodologia de segmentacién de riesgo LA/FT/FPADM

QUIPUX es una compafiia que se enfoca en crear soluciones auto sostenibles bajo la
implementacién, desarrollo e innovacién de tecnologias, con el fin de apoyar la gestién y
tramites en el sector de transporte y movilidad de las diferentes ciudades en Colombia y
otras jurisdicciones internacionales, ofreciendo una mayor y mejor experiencia ciudadano-
gobierno.

Se resalta la importancia de implementar una metodologia de segmentacion de
Contrapartes para impedir la materializacion de riesgos en actividades ilicitas. De acuerdo
con ello, se utilizar4 una metodologia cualitativa de segmentacion basada en la experiencia
de expertos, explicada en el documento de Metodologia de Segmentacién, en la cual se
establecen como criterios basicos de segmentacion los relacionados a continuacion:

8.1.1.1. Factores de segmentacién de Clientes y Proveedores

a) Jurisdiccion: Ubicacion donde se desarrolla la actividad econdémica de la
Contraparte.
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b) Actividad econémica: Tipo de actividad econdmica que ejerce en el desarrollo de
Su hegocio.

c) SilaContrapartetiene la calidad de PEP: Personas Expuestas Politicamente que
se encuentran vinculadas con el tercero. Las definiciones se extraeran de la
normatividad vigente que regule la materia.

d) Variacion de activos, patrimonio e ingresos: Variacién de aspectos financieros a
nivel de activos, patrimonio e ingresos del tercero con base en su informacién
financiera.

8.1.1.2. Factores de segmentacion de Empleados

a) Jurisdiccion: Ubicacion ciudad o departamento de residencia del Empleado.

b) Cargo Critico: Establecer si de acuerdo con la actividad laboral al interior de la
Empresa, el Empleado se considera ocupa un cargo critico.

c) Ejecuta procesos de Debida Diligencia: EI Empleado de acuerdo con las
funciones asignadas dentro de la Empresa, hace parte de algun proceso, etapa
de la validacion o ejecucion del procedimiento de la Debida Diligencia de las
diferentes Contrapartes en el Sistema SAGRILAFT.

d) Tiempo de Antigiedad: Tiempo en meses de vinculacién con la Empresa,
desarrollando diferentes actividades como empleado de QUIPUX.

e) Variacion Salarial: Comparacién de la variacion salarial en porcentaje (%) de
una vigencia a otra

8.2 Medicién del riesgo

Una vez concluida la etapa de identificacion de riesgos, se inicia con la etapa de medicién
o andlisis, cuyo objetivo consiste en realizar una valoracion de los riesgos identificados para
determinar la probabilidad o frecuencia e impacto que puedan generar dichos eventos en
caso de que estos se materialicen.

Con el fin de realizar una medicion objetiva de los elementos de frecuencia e impacto, se
hizo uso de las siguientes herramientas:

e Juicios de especialistas y expertos en las diferentes areas de la Empresa.

e Estudio de textos pertinentes para la administracién del riesgo de LA/FT/FPADM vy
lo expuesto en la Circular Externa 100-000016 de 2020 de la Superintendencia de
Sociedades.

En la etapa de medicion se mide la frecuencia o probabilidad de ocurrencia del Riesgo
Inherente frente a cada uno de los factores de riesgo LA/FT/FPADM establecidos en la
etapa de identificacion, asi como el impacto en caso de materializarse mediante los riesgos
asociados.
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Para la medicidn, se establece la criticidad de los riesgos o eventos de riesgos identificados
en la “Matriz de Riesgos LA/FT/FPADM”. Posterior a ello, se determina el impacto (pérdida
legal, contagio, operativo, reputacional) y la frecuencia (probabilidad de ocurrencia del
riesgo evaluado por factores).

La calificacion del Riesgo Inherente se obtiene de la ponderacion de las variables de
frecuencia e impacto, calculadas con base en una estimaciéon semicuantitativa a partir del
contexto de QUIPUX vy el andlisis en la evaluacion de estos.

Por otro lado, para la medicion de los niveles de exposicion al riesgo se utilizé6 un modelo
de frecuencia e impacto de cinco (05) niveles, teniendo en cuenta lo siguiente:

a) Una metoddloga de medicion o evaluacién semicuantitativa.

b) Una escala de impacto de cinco niveles: catastréfico, mayor, moderado, menor e
insignificante.

c) Una escala de frecuencia de cinco niveles: casi cierto, probable, posible,
improbable, raro.

d) Unaescala de severidad que resulta de multiplicar la variable impacto por la variable
frecuencia, con cuatro niveles: muy alto, alto, moderado e insignificante.

A cada nivel de las tablas se le asigndé un nombre, un valor y la descripcién del
significado del nombre. Los valores asignados a los niveles de la frecuencia se
incrementan en forma lineal, es decir, de uno en uno vy, los del impacto se
incrementan en forma geométrica, dando un valor mayor a cada nivel subsiguiente
de la tabla; con el fin de asignar un valor mas representativo a los valores de
impacto,debido a que ésta seria la variable mas representativa para QUIPUX si se
materializara un riesgo.

Para ello, se establecen las siguientes tablas de ponderacién para la calificacién de la
frecuencia e impacto de los riesgos, las cuales estaran expuestas en la “Matriz de Riesgos
LA/FT/FPADM”.

a) Frecuencia o Probabilidad:

Es una variable semicuantitativa de medicién del riesgo, que representa el nimero de veces
en que podria llegar a presentarse un determinado evento de riesgo en el transcurso de un
afo. Los criterios empleados en QUIPUX son los siguientes:

ESCALA DE FRECUENCIA

Valor

o Frecuencia Descripcion Valor cualitativo
cuantitativo
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Puede ocurrir solo bajo circunstancias | Puede ocurrir por lo menos 1
excepcionales. vez al afio.

1 Raro

Puede ocurrir entre 2 a 4

P rrir algunas vi . .
uede ocurrir algunas veces veces al afio.

. . Puede ocurrir entre 5y 7 veces
Puede ocurrir en algiin momento. y

al afio.
Probable Probabilidad de ocurrencia en la Puede ocurrir entre 8 y 9 veces
mayoria de las circunstancias. al afio.

La expectativa de ocurrencia se da en | Puede ocurrir mas de 10 veces
la mayoria de las circunstancias. al afo.

b) Impacto:

El impacto se determina a partir los siguientes criterios de valoracion:

a) Riesgo Legal: El marco normativo que acompafia las actividades empresariales
cada vez es mayor y mas complejo, el potencial de incumplimiento de dicho marco
normativo es una fuente de riesgos alta, lo que hace de este el mas sensible de los
riesgos asociados al LA/FT/FPADM por las consecuencias civiles, administrativas y
penales que la materializacion de este, puede ocasionar.

b) Riesgo de Contagio: Esta presente al iniciar cualquier relacion, es un riesgo que
puede tener consecuencias indirectas para la Empresa, pero en el que no hay una
participacién directa de esta, por lo tanto, las consecuencias no necesariamente la
afectan.

c) Riesgo Operativo: Puede traducirse en la materializacion del riesgo legal y
reputacional, por lo tanto, desde el punto de vista econémico, es un riesgo cuyas
consecuencias se cubren con capital y puede ser gestionado y controlado
internamente.

d) Riesgo Reputacional: Este riesgo es considerado en el mercado actual, un
elemento imprescindible para aumentar el valor y la capitalizacion de las empresas,
por lo tanto, la materializacion de este riesgo destruye valor e incluso ocasiona la
fuga de Aliados y la desaparicion de la Empresa.

Dado lo anterior en el siguiente cuadro, se detalla cada nivel y la cuantificacion expuestos
anteriormente:

www.quipux.com
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ESCALA DE IMPACTO

www.quipux.com
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Llamado de atencién
de Superintendencia
de Sociedades.

pérdida por la
relacion con un
Aliados
representativo
o] Proveedor
Gnico de

ser usado para
operaciones de
LA/FT por
deficiencias en
personas,
procesos,

A Descripcion Descripcion R
Descripcion Riesgo : - Descripcion Riesgo
Vil Vil Riesgo de Riesgo .
alo alo Legal Contagio Operativo Reputacional
Cuantitativo Cualitativo gl P v
30% 25% 15% 30%
Posibilidad de
ser usado para
operaciones de Preocupacion
Posibilidad de | LA/FT por | [ oo "i’ i a
pérdida por la | deficiencias en desavgnencias
Requerimiento de relacién con un | personas, internas. que pueden
- informacion por parte | Aliados no procesos, - que p
1 Insignificante . B generar reclamos de
de organismos relevante tecnologia €| os Aliados pero no
nacionales. gggrlggirg\r?gsedne anljreaestructura comprometen la
LA/FT. comprometa de {ﬁ::ggg con los
0%-1.5%  del )
presupuesto
mensual.
Posibilidad de
ser usado para
operaciones de Sefalamiento
Posibilidad de LA/.F.T _por negativo divulgado a
P deficiencias en| .
Informe de | pérdida por la ersonas nivel local no
inspeccion de | relacion con un procesos, masivos, que puede
Superintendencia de | Proveedor Fecnolo i;a e comprometer la
Sociedades con | involucrado en |. 9 confianza de un
. . infraestructura -
recomendaciones. operaciones de ue cliente o grupo de
LA/FT. 2om rometa de Aliados no
p representativos.
1.6% - 3% del
presupuesto
mensual.
Posibilidad de | Posibilidad de | Sefialamiento

negativo  divulgado
en medios masivos
nacionales y/o redes
sociales, que puede
ocasionar la pérdida
de un grupo de
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a) Calificacion

Mayor

productos o]
servicios,
involucrado en
operaciones de
LA/FT.

tecnologia e
infraestructura
que
comprometa de
3.1% - 5% del
presupuesto
mensual.

Aliados
Empresa.

para la

Apertura pliego de
cargos de la
Superintendencia de
Sociedades.
Suspensiéon  parcial
de actividades
autorizadas, o multa
de organismos
nacionales hasta 200
SMLMV.

Posibilidad de
pérdida por la
relacion con un
Aliados/
colaborador/dir
ectivo o cliente
que tenga un
valor
representativo
en las ventas
involucrado en
operaciones de
LA/FT.

Posibilidad de
ser usado para
operaciones de
LA/FT por
deficiencias en
personas,
procesos,
tecnologia e
infraestructura
que
comprometa de
5.1% - 7% del
presupuesto
mensual.

Sefialamiento
negativo divulgado
en medios masivos
nacionales y/o redes
sociales, que puede
ocasionar la pérdida
de un cliente o grupo
de Aliados
representativos para
la Empresa.

Bloqueo econdémico

internacional 0]
multas de
organismos

nacionales e

internacionales
superiores a
SMLM.

200

Posibilidad de
pérdida por la
relacion con un
Accionista o]
Representante
Legal

involucrado en
operaciones de
LA/FT.

Posibilidad de
ser usado para

operaciones de
LA/FT por
deficiencias en
personas,
procesos,
tecnologia e
infraestructura
que

comprometa de
7.1% - 10% del
presupuesto
mensual.

Seflalamiento

negativo  divulgado
en medios masivos
nacionales e

internacionales que
puede ocasionar la
pérdida de un cliente
0 grupo de Aliados
representativos para
la Empresa o la
pérdida de  sus
relaciones

financieras.

Una vez se califica cada evento de riesgo con el criterio de frecuencia e impacto en la Matriz
de Riesgo LA/FT/FPADM, la misma determinara un promedio ponderado por cada riesgo
asociado y se consolida una sola calificacién del impacto (Impacto Total):

IMPACTO TOTAL

Valor
Cuantitativo

Valor Cualitativo

Descripcion

1 Insignificante No impacta la estrategia ni los objetivos.

Genera impacto no representativo para laestrategia
y/o los objetivos.
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Afecta la estrategia y/o el logro de algunosobjetivos
importantes.

Mayor Afecta considerablemente la estrategia yobjetivos.

Compromete la  supervivencia de la
Empresa.

b) Escala de severidad
Posterior a multiplicar la frecuencia por el impacto, se obtiene el nivel de severidad. De
acuerdo con el total de esta calificacion, se consolidan para obtener como resultado el perfil
de riesgo inherente, la cual esta determinada con las siguientes calificaciones:

Es el resultado de multiplicar la calificacién de frecuencia por la calificacibnponderada del
impacto de acuerdo con ello, se ha definido la siguiente calificacion:

ESCALA DE SEVERIDAD

Calificacion
Rangos de Valor de de Valor Escala de Severidad
Severidad severidad [ cuantitativo

del evento

Riesgos que pueden ocurrir 1 vez al afio, cuya
1 materializacion no es representativa para la
estrategia y/o los objetivos

Riesgos que pueden ocurrir entre 2 a 7 veces al
4 8 Moderado 2 afio, cuya materializacion afecta la estrategia y/o el
logro de algunos objetivos importantes

Riesgos que pueden ocurrir entre 8 a 9 veces al

9 15 3 afio, cuya materializacion afecta considerablemente
la estrategia y objetivos
Riesgos que pueden ocurrir mas de 10 veces al afio,
16 25 4 cuya materializacién compromete la supervivencia

de la Empresa.

c¢) Mapa de calor

www.quipux.com
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De acuerdo a lo establecido en la Metodologia de Riesgo (MT-002-00), una vez evaluado
el Riesgo Inherente, el cual es catalogado como el riesgo propio de QUIPUX, se realiza el
proceso de analisis de frecuencia por impacto, obteniendo como resultado el Riesgo
Inherente Calificado, de esta manera se diagrama en el mapa de riesgos a fin de visualizar
el perfil de riesgo consolidado de QUIPUX, cuyo objetivo es proveer de manera facil la
informacion para la toma de decisiones sobre los riesgos ubicados en cada nivel de
severidad. Dicho mapa de riesgos se presenta cinco (05) niveles de severidad
(Insignificante, Menor, Moderado, Mayor, Catastrofico). De acuerdo con la siguiente

ilustracion:
Severidad del Riesgo Mapa de Calor
Impacto
Catastroéfico 5 10 15
Mayor 4 8 12
Z—() Moderado 3 6 9
pd
]
D
O Menor 2 4 6 8 10
=
[
Insignificante 1 2 3 4 5
Raro Improbable Posible Probable Casi cierto

Teniendo en cuenta los niveles del Riesgo Inherente, se debe gestionar el riesgo, siendo
necesario fortalecer o implementar actividades de control para reducir la frecuencia de
ocurrencia y/o impacto en caso de materializarse, para lo cual se debe considerar lo
siguiente:

o Catastrofico: Requiere el establecimiento de acciones inmediatas, tomando
medidas extremas para la mitigacion del riesgo ubicado en este nivel.

e Mayor: Requiere el establecimiento de acciones a corto plazo, que permitan mitigar,
tanto la probabilidad como el impacto.

e Moderado: Requiere del establecimiento de acciones al interior de la Empresa a
mediano plazo, se requiere evaluar el costo/beneficio del plan para mitigar el riesgo.

e Insignificante: El riesgo es aceptable o tolerable y su gestidon no es prioritaria, se
establecen planes de accion sobre actividades de rutina.
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QUIPUX

8.3. Control del Riesgo

De acuerdo con la metodologia de riesgo, QUIPUX tomard las medidas razonables y
acciones necesarias para disminuir la frecuencia de ocurrencia del riesgo o minimizar su
impacto. Los controles se estructurardn con la creacion de elementos tales como:
procedimientos, manuales, ejecucién de procesos o auditorias, entre otros. Para una
adecuada identificacion del control, se debe describir la accién que se realiza, el
responsable y la periodicidad.

Estos controles se aplicaran de acuerdo con el resultado de las etapas previas y andlisis en
la Matriz de Riesgo de LA/FT/FPADM y seran evaluados por el Oficial de Cumplimiento
como minimo cada afio.

Luego de describir los controles, es preciso analizar la efectividad de los controles de cada

riesgo, en conjunto, la cual estara dada por la siguiente unidad de medida:

TIPO DE
CONTROL

Controles
Manuales

DESCRIPCION

Son los que realizan las personas
responsables de un proceso, o
actividad en la que esta inmerso el
control

Es un control sugerido para
acciones concretas, para
procesos de poco volumen
operativo. Puede tener mayor
porcentaje de desviacion porque
es mas sensible a errores u
omisiones de quien lo ejecuta.

15%

ELEMENTOS ASIGNACION DE )
ATRIBUTOS (COMPONENTE) | PONDERACION

Controles
Automaticos

Son procedimientos programados
en el computador, en el software de
soporte o en el de aplicacion,
disefiados para prevenir, detectar o
corregir errores o irregularidades
que pueden afectar negativamente
la operacion.

Es el control ideal para procesos
que involucren temas masivos o
requieran validacion porque evita
errores humanos

30%

Controles
Preventivos

Ejercen su accién sobre la causa de
los riesgos y sus agentes
generadores, con el propésito de
disminuir la frecuencia del riesgo.

Es un control ideal porque evita la
materializacion del riesgo,
permite tomar decisiones de
manera oportuna

25%

Controles
Detectivos

20%
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Operan como una alarma, con ellos | Es un control que no evita la
se identifica una situacion anémala | materializacion, pero puede
0 no buscada, por lo general con | ayudar a que el riesgono se
posterioridad a la ocurrencia del | repita o0 se interrumpa, en
hecho. consecuencia, puede disminuir el
impacto de su materializacion.

Permiten corregir las desviaciones | Se requiere para mejorar la
y prevenir que estas vuelvan a | evolucién del riesgo y disminuir
ocurrir. Se ejecutan una vez | sufrecuencia

Controles ocurrido el riesgo y mejoran los
Correctivos demas controles, si se determina
que su funcionamiento  no
corresponde a las expectativas con
las cuales fueron disefiados.

10%

Para llegar a la medicién del Riesgo Residual se realizard una ponderacion de la efectividad
del grupo de controles que apliquen al riesgo.

Una vez calificado el grupo de controles se establece la contribucion en la disminucién del
nivel de frecuencia o impacto asi:

Efectividad

Descripcion

Calificacion mayor al 67% disminuye 2 niveles el riesgo inherente.

Calificacion entre el 50%-66,9% disminuye 1 nivel el riesgo inherente.

Calificacion menor al 50% no disminuye el impacto inherente.

8.3.1. Evaluacion de los Riesgos

Dado los lineamientos del numeral 5.2.2 de la Circular Externa 100-000016 de 2020 de la
Superintendencia de Sociedades, la evaluacion de riesgos consiste en la priorizacion de los
riesgos segun su criticidad, lo que significa que se focalizara la gestién de riesgos en
aguellos que presenten niveles de exposicion “Catastrofico” y “Mayor”.

A partir de la priorizacion, QUIPUX analizara su posicion frente al riesgo y su tratamiento,
con base en los resultados del andlisis desarrollado en la etapa anterior, en concordancia
con las politicas, el contexto establecido y considerando la relacién costo beneficio para la
Empresa.

En la siguiente tabla se definen las posibles decisiones frente al riesgo que se identifica.
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No ‘ Decisién ‘ Definicién

Dejar de hacer la actividad que genera el riesgo y/o cambiar el método de trabajo,

1 Eliminar : - - :
evitando en lo posible la presencia del riesgo.

Hace referencia a buscar respaldo y compartir con otro proceso o asociado de

2 Transferir . .
negocio el riesgo.

La decisidon es asumir los riesgos, ya que se considera que su frecuencia e
3 Asumir impacto son moderados y administrables a partir de tratamientos acordes al nivel
de riesgo residual.

Hace referencia al momento de minimizar el riesgo a través de la implementacion

4 Modificar
de controles

Cabe anotar que, cualquier decision que se tome al respecto de un riesgo, esta tiende a
generar riesgos derivados los cuales deben ser analizados de igual forma.

Asi mismo, a continuacién, se orientan los posibles tratamientos del Riesgo Residual:

Responsable de la
Planeacién y
Ejecucioén

Responsable dela  Responsable del
Aprobacién Seguimiento

Clase de
Tratamiento

Nivel de Riesgo Decisioén

- Asamblea General
Eliminar Duefios de Proceso de Accionistas
Transferiro | Plan de accion - U Presidente. - '
o Oficial de cumplimiento Oficial de
Modificar S
Cumplimiento.
- Oficial de
. o Oficial de S
Transferir . Duefios de Proceso. L Cumplimiento,
Mayor o Plan de accién - L cumplimiento,
Modificar Oficial de cumplimiento ~ Asamblea General
y duefios de Proceso A
de Accionistas.
. Ej rdel ivi .- -
Asumir . jecutor de a_a(_:t dad Oficial de Oficial de
Moderado o Monitoreo donde se origina el L -
Modificar riesgo cumplimiento. cumplimiento.
Ejecutor de la actividad - -
. . | S Oficial de Oficial de
Asumir Monitoreo donde se origina el L 7
. cumplimiento cumplimiento.
riesgo.
Ej rdel ivi .- -
. . jecutor de a_a(_:t dad Oficial de Oficial de
Asumir Monitoreo donde se origina el S -
riesgo cumplimiento cumplimiento.

8.4. Monitoreo de los Riesgos:

De acuerdo a la metodologia de la ISO 31000 y en linea con lo expuesto en el numeral
5.2.4 de la Circular Externa 100-000016 de 2020 de la Superintendencia de Sociedades,
se ha establecido que, el Oficial de Cumplimiento de la Empresa realizara el monitoreo
continuo al sistema con el fin de evaluar la eficacia, oportunidad de mejora y la eficiencia
en los controles establecidos para mitigar la materializacién de cualquier tipo de riesgo de
(LA/FT/FPADM) identificados en la “Matriz de Riesgos de LA/FT/FPADM. Para ello se han
establecido los siguientes lineamientos:
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o Realizara el seguimiento minimo de manera anual y comparativo del Riesgo
Inherente y Riesgo Residual de cada factor de riesgo LA/FT/FPADM y de los riesgos
asociados.

e Realizara un seguimiento minimo anual y efectivo de las metodologias vy
procedimientos establecidos en el Sistema de Autocontrol y Gestién del Riesgo que
facilite la rapida deteccion y correccion de las deficiencias en el mismo, mediante el
uso de auditorias.

¢ Mediante auditorias establecidas como controles en la Matriz se revisara, que los
controles estén funcionando en forma efectiva, oportuna, eficiente y que estén
mitigando los riesgos identificados.

e Asegurara que los riesgos residuales se encuentren en los niveles de aceptacion
para la Empresa.

De igual manera, cada empleado y/o funcionario o Contraparte contratada para el ejercicio
de las actividades diarias en QUIPUX, deberd monitorear e informar al Oficial de
Cumplimiento la evidencia de nuevas fuentes de riesgos en el desarrollo de sus procesos.
Los organos de control tales como el Revisor Fiscal deben hacer revisiones periddicas
evaluando la deteccion y correccion de deficiencias del SAGRILAFT, los resultados deberan
ser comunicados a la Asamblea General de Accionistas, Presidente y/o Representante
Legal Suplente de Empresa y al Oficial de Cumplimiento.

Esta etapa sirve para identificar cambios en el contexto interno y externo que puedan afectar
el cumplimiento de los objetivos, y son una entrada para la gestién del marco de referencia
de la gestion del riesgo. Adicionalmente, se logran capitalizar los aprendizajes de las
situaciones materializadas o cuasi materializadas para hacer los ajustes que correspondan
en las politicas, procesos y controles de la Empresa.

El monitoreo es un procedimiento permanente cuyo objetivo es revisar si se han presentado
cambios en los riesgos, particularmente en los factores y consecuencias de este y si el
tratamiento empleado para su gestion ha generado el resultado esperado.

NOTA IMPORTANTE: EI Oficial de Cumplimiento anualmente generara el informe de
evolucion del perfil de riesgos de la Empresa, que muestra el nivel actualizado de los
riesgos, a través del mapa de riesgos; e informara sobre las principales actividades
desarrolladas para una adecuada gestiéon de riesgos.
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9. ELEMENTOS DEL SAGRILAFT

9.1. Politicas parala prevencién del riesgo de LA/FT/FPADM

QUIPUX, acepta y asume la responsabilidad de gestionar y controlar los riesgos de Lavado
de Activos, Financiacion del Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacién de Armas de
Destruccion Masiva (LA/FT/FPADM), en cada uno de sus procesos, desarrollando,
implementando y orientando sus esfuerzos hacia una constante mejora del sistema,
enfocados en la prevencion de actividades ilicitas; cumpliendo y promoviendo la normativa
legal vigente y de mercado y brindando los recursos humanos, financieros y fisicos y
tecnolégicos necesarios en pro del cumplimiento, para lo cual, se han establecido las
siguientes politicas:

9.1.1. Politicas para el manejo de Efectivo

a) Generalmente el recaudo que se realiza de los terceros es 100% transferencias a
las cuentas bancarias de QUIPUX.

b) Toda operacion de entrada de dinero en efectivo debe contar con el correspondiente
soporte para su registro contable.

c) Por ningdn motivo QUIPUX podréa realizar pagos en efectivo a beneficiarios por
concepto de donaciones.

d) Los pagos que se realicen con los recursos de la caja menor deberan estar
debidamente soportados con comprobantes que cumplan con los requisitos legales,
asi como las autorizaciones y aprobaciones por el personal con el nivel adecuado
para este tipo de gastos.

9.1.2. Politicas para la Compra y/o Arrendamiento de bienes inmuebles

a) QUIPUX debe mitigar cualquier riesgo en el momento de la compra o arrendamiento
de bienes inmuebles, buscando que estén libres de todo gravamen para evitar
riesgos de caracter econdémico, reputacional, de extinciéon de dominio y legal, tanto
a nivel local como en el extranjero. Para lo anterior, la Empresa debe realizar
consultas ampliadas en listas restrictivas y vinculantes e informacién negativa de
uso publico sobre las personas relacionadas en las cadenas de titularidad de los
inmuebles, previo a la oferta y cierre de negocios.

b) En relacién con los inmuebles propios, el Oficial de Cumplimiento debera registrar
en un archivo la relacién de la cadena de titularidad de los inmuebles para cruces
periddicos contra listas restrictivas y vinculantes.

c) Adicionalmente debera conservar la documentacion relacionada y necesaria para
su adquisicion y tradicion.

9.1.3. Politicas para el conocimiento del mercado y metodologia para la realizacion
de nuevos desarrollos, canales, negocios y/o contratos

QUIPUX debe conocer las caracteristicas particulares de las actividades econémicas de los
Aliados y Proveedores, asi como las operaciones que estos realizan en los diferentes
mercados, con el fin de lograr la identificacion de las situaciones que puedan generar riesgo
de LA/FT/FPADM en las operaciones, negocios o contratos de la Empresa, para efectos de
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esta validacién, hara uso de herramientas como la Evaluacion Nacional de Riesgo, la
informacion de mercados, los estandares de autoridades como el GAFI, GAFILAT, entre
otros, asi como los presupuestos de identificacion de riesgos establecidos en el presente
Manual.

El conocimiento del mercado le permite a QUIPUX, y por tanto al profesional de Desarrollo
de Negocios, conocer informacién importante y oportuna sobre nuevas plazas y formas de
distribuir y comercializar los servicios y soluciones que brinda la Empresa, asi como los
valores de referencia del mercado, que facilite la correcta toma de decisiones presentes o
futuras sobre las Contrapartes. En caso de existir incertidumbre sobre el conocimiento del
Aliados y el mercado de la Contraparte potencial, ésta puede apoyar su analisis con el
concepto del Oficial de Cumplimiento de la Empresa en cuyo caso, dicho funcionario podria
realizar también visita presencial a la Contraparte, si lo considera necesario.

Por lo anterior, cuando la Empresa se introduzca en nuevos negocios, se debera evaluar el
riesgo de LA/FT/FPADM que ello implica, dejando constancia de este analisis, mediante la
siguiente metodologia:

La Vicepresidencia de Desarrollo de Negocios, debe definir en forma detallada todas las
condiciones y caracteristicas del servicio o negocio considerando como objetivos
principales, los siguientes: (i) la seleccién de la idea que va a ser desarrollada, (ii) el
mercado objetivo al que atiende (Aliados y regiones), (iii) las caracteristicas esenciales del
negocio y, (iv) las partes que intervienen.

Con la anterior informacién se debe hacer una presentacién de la iniciativa a las areas de
apoyo pertinentes, entre las que se encuentra el Oficial de Cumplimiento, quien debera
valorar lo siguiente:

a) Las partes del negocio y sus responsabilidades en materia de LA/FT/FPADM.

b) Las caracteristicas del nicho de mercado.

c) Elriesgo de la jurisdicciéon que involucra.

d) Los canales de comercializacion o venta.

e) La identificacién, medicién, y control de los riesgos.

f) El mapa de riesgos.

g) Los posibles ajustes a politicas, procesos, segmentacion y sefiales de alerta de la
Empresa.

h) La trazabilidad del proceso de negociacion bajo las politicas del SAGRILAFT.

i) Las recomendaciones en materia del SAGRILAFT.

9.1.4. Politicay procedimiento para la atencion de autoridades

Toda solicitud hecha por una autoridad competente, relacionada con temas de
LA/FT/PADM o sus delitos fuente, debe ser dirigida al Oficial de Cumplimiento, siendo éste
la persona idonea para dar respuesta a tales solicitudes y mantener contacto directo con la
autoridad o ente de control.
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Una vez recibida una solicitud; ya sea a manera de inspeccion, auditoria o investigacion, el
Oficial de Cumplimiento de QUIPUX debe dar respuesta en el periodo que especifique la
solicitud.

En el momento de entrega de la comunicacién, el empleado que la reciba debe poner
inmediatamente la fecha, hora y firma de recibido, ya que a partir de ese momento es que
debe contarse el tiempo maximo de respuesta. No cumplir con este periodo, es incurrir en
una falta legal grave.

El Oficial de Cumplimiento tiene el deber de comunicarle al Presidente de la Empresa, el
recibido de la comunicacion y, podra apoyarse con la Direccion Juridica para dar respuesta
a la solicitud.

QUIPUX al implementar el SAGRILAFT debe prestar toda la colaboracion a las autoridades
al momento de una inspeccion, auditoria, investigacion o requerimiento.

Una vez recibida la informacién sera revisada y clasificada con el fin de realizar el siguiente
procedimiento:

a) Analizar el requerimiento de informacion y/o documentacion con el fin de solicitar
los soportes para la respuesta.

b) Identificar fuentes, procesos, responsables.

c) Requerir documentos, archivos, informacion general y/o especifica a las areas y/o
procesos a quienes se identificé previamente.

d) Realizar el andlisis de la informacion en caso de que asi lo requiera.

e) Preparar respuesta oficial.

f) Dirigir la respuesta a la Presidencia para su conocimiento y comentarios.

g) Remitir la respuesta junto con los soportes a través de los medios a que haya lugar.

El Oficial de Cumplimiento debe tener un archivo donde guarde en forma cronoldgica las
solicitudes hechas por parte de las autoridades junto con las respuestas. Tales respuestas
deben estar redactadas en forma clara y concisa, ademas deben adjuntar copia de toda la
informacion necesaria que se haya recabado para tales efectos.

9.2. Lineamientos Generales de LA/FT/FPADM

Se establecen los siguientes lineamientos generales que estructuran las politicas para la
prevencién del riesgo LA/FT/FPADM:

a) Todo colaborador de QUIPUX se abstendra de realizar cualquier operacion que
sea sospechosa y quedara en obligacion de reportar al Oficial de Cumplimiento,
quien sera el responsable de analizar el reporte y en el evento que pueda
determinar que la actividad a realizar proviene de actividades ilicitas emitira los
respetivos reportes.

b) QUIPUX manifiesta que sus colaboradores y demas Contrapartes conocen,
aplican y cumplen lo previsto en el Manual, so pena de las sanciones
respectivas enunciadas mas adelante y las consecuencias penales y
administrativas.
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c) Cualquier Empleado de QUIPUX debe colaborar activamente con las
autoridades competentes en relaciébn con la prevencién y control del
LA/FT/FPADM, brindando oportuna respuesta a sus requerimientos,
suministrandoles toda la informacién que considere pertinente, dando
cumplimiento a las disposiciones legales de los entes de control.

d) QUIPUX no realizara operaciones comerciales con Contrapartes que tengan
vinculos con actividades u operaciones relacionadas con Lavado de Activos o
Financiacion del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva, ni antepondré la omision de los controles o procedimientos
establecidos generando conflicto de intereses.

e) En caso gue existiesen operaciones de importacion y/o exportacién dentro de
QUIPUX, las cuales pueden ser generadoras de altos riesgos, se deberan
identificar plenamente los terceros que se involucran en estas operaciones tales
como: transportadores, agentes de aduanas, agentes de carga, navieras y
servicios portuarios; para esto deberan diligenciar como cualquier otro
Proveedor el formato de vinculacion/actualizacion de datos y estaran en la
obligacién de entregar toda la documentacién solicitada, actualizada y de forma
completa.

f) Toda Contraparte debe cumplir con los procesos descritos como Debida
Diligencia y demds actividades soportadas en la estructura documental
procedimental creada por QUIPUX.

g) Reportar informacion confiable y de forma efectiva a la UIAF y a los organismos
de control vigentes en las estructuras definidas para el efecto.

h) Es obligacién de los empleados de QUIPUX, tener un comportamiento recto,
ético y diligente en el cumplimiento de las normas sobre prevencién y control
del lavado de activos, financiacion del terrorismo y financiacion de la
proliferacion de armas de destruccion masiva que la ley, las entidades de control
y la Empresa han dispuesto.

i) QUIPUX cuenta con una estructura organizacional para el control y prevencién
de lavado de activos, para lo cual el Representante Legal, brindara todo su
apoyo y asignara el recurso humano y tecnolégico necesario para cumplir con
los objetivos.

j) Todos los pagos que se vayan a recibir o efectuar deben hacerse a través del
sistema financiero, excepto los pagos realizados por caja menor los cuales no
podran exceder de cien mil pesos ($ 100.000), cualquier excepcion a esta regla
debe ser autorizada por quien corresponda o por la Gerencia de operaciones
Financieras y comunicada al Oficial de Cumplimiento.

k) Excepcionalmente y en casos de compras o contrataciones urgentes que deban
hacerse sin la Debida Diligencia previa a la vinculacion, esta debera realizarse
posteriormente. En todos los casos se requerira el concepto favorable del Oficial
de Cumplimiento para esto.

[) QUIPUX no deber& renovar relaciones contractuales con personas naturales o
juridicas que hayan ingresado a Listas de Restrictivas, que posean informacion
negativa en fuentes publicas, cuando la misma tenga relacion con un delito
fuente de LA/FT. En estos casos, se debera realizar una Debida Diligencia
ampliada sobre el tercero y la gravedad de los hechos, y posterior a ello, se
tomara la decisién de darle continuidad o no a la relacién comercial.
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m) Se evitara realizar operaciones con paises bloqueados por OFAC o cualquier
otro organismo internacional que pueda imponer sanciones por dicha conducta

NOTA IMPORTANTE: Se entendera que hay contratacion o compras urgentes cuando de
estas dependa la continuidad de la operacién de QUIPUX, la integridad fisica de los
empleados o de las instalaciones de la Empresa.

10. DOCUMENTACION

QUIPUX conservara los registros y documentos relacionados al sistema SAGRILAFT de
acuerdo con lo establecido en el Articulo 28 de la ley 962 de 2005 y Ley Estatutaria 1581
de 2012.

Para dar cumplimiento a lo anterior, QUIPUX:

a) Conserva la informacion en papel o en cualquier medio técnico, magnético o electrénico
que garantice su reproduccién exacta.

b) El tratamiento de la documentacion y registros esta acorde con los principios rectores
enunciados en la Ley 1581 de 2012.

c) Conserva los documentos por un término minimo de diez (10) afios, segun lo
establecido en el articulo 60 del Codigo de Comercio, concordante con el articulo 28 de
la Ley 962 de 2005y los articulos 12 y 13 de la Ley 527 de 1999 y demas normas que
modifiquen o aclaren.

d) Es importante resaltar que, vencido el plazo de conservacién exigido en las
disposiciones legales en mencion, QUIPUX podréa destruirlos siempre que por cualquier
medio técnico adecuado garantice su reproduccion exacta.

e) QUIPUX debe contar con procedimientos que permiten garantizar el adecuado manejo,
conservacion y archivo de los documentos y reportes relacionados con el SAGRILAFT,
lo cual garantiza la integridad, oportunidad, confiabilidad, disponibilidad vy
confidencialidad de esta.

f) Los negocios y contratos deben contar con el respectivo soporte interno o externo,
debidamente fechado y autorizado por quienes intervengan en ellos o los elaboren.
Todo documento que acredite transacciones, negocios o contratos, constituye el
respaldo probatorio para cualquier investigacion que puedan adelantar las autoridades
competentes y debe ser adecuadamente conservado.

g) Cualquier persona natural o juridica que exija que el negocio o contrato se realice sin
que medie el respectivo soporte o se altere el valor real para consignar otro distinto,
configura una operacion inusual, lo que debe ponerse en conocimiento del Oficial de
Cumplimiento por parte de los empleados, para su respectivo analisis.

h) QUIPUX debe garantizar que los documentos relativos a la vinculacion de Contrapartes,
actualizacion de informacion, consignaciones y retiros se conserven adecuadamente
para cuando sean requeridos por investigaciones judiciales o entes de control.

i) El acceso a los sistemas de informacion de Contrapartes y la entrega de informacion a
otras &reas o autoridades competentes se debe canalizar a través del Oficial de
Cumplimiento y la Direccion Juridica, teniendo en cuenta las disposiciones legales en
materia de informacién confidencial.
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i) Con el propdésito de garantizar un mayor grado de colaboracion con las autoridades, la
Empresa debe conservar los documentos y registros relativos al cumplimiento de las
normas sobre prevencion y control del LA/FT/FPADM, al igual que los documentos que
soportan la decision de calificar una operacién como sospechosa.

11. DISENO Y APROBACION
11.1. Disefio

El Oficial de Cumplimiento en conjunto con la Direccion Juridica de la Empresa, lideraron
el proceso y la construccion del manual de lineamientos y procedimientos SAGRILAFT,
para lo cual se desarrollaron reuniones con las diferentes areas de QUIPUX, a fin de lograr
identificar la materialidad, las caracteristicas propias relacionadas a la actividad y objeto
social de la Empresa, estableciendo las diferentes etapas del sistema y permitiendo
identificar los factores de riesgos para la construccion y elaboracion de la Matriz de Riesgo
LA/FT/FPADM.

11.2. Auditoriay Cumplimento del SAGRILAFT

En cumplimiento de las disposiciones legales en la materia del SAGRILAFT, la Empresa
designa a un Oficial de Cumplimiento, para que en ejercicio de sus funciones implemente y
ejecute las actividades del cargo que se describen en el presente manual.

De esta manera se resalta el compromiso para el cumplimiento y control por parte la
Empresa, su Representante Legal y la Asamblea General de Accionistas de tener un
SAGRILAFT efectivo, en donde se entregan y se tienen a disposicion todas las medidas
operativas, economicas, fisicas, tecnoldgicas y de recursos, que sean necesarios para la
puesta en marcha y continuo funcionamiento del sistema y el desarrollo adecuado de las
labores de auditoria y cumplimiento de este.

11.3. Aprobacién del SAGRILAFT

El Representante Legal y el Oficial de Cumplimiento de QUIPUX presentaron para
aprobacion ante la Asamblea General de Accionistas, el manual de lineamientos y
procedimientos SAGRILAFT, el cual mediante el Acta No. 102 de 2021, fue aprobado por
la Asamblea General de Accionistas.

Se establece que cualquier modificacion del SAGRILAFT sera autorizado Unica y
exclusivamente por la Asamblea General de Accionistas de QUIPUX.

12. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de QUIPUX esta conformada por células, las cuales hacen
parte integral de la implementacion y mantenimiento del SAGRILAFT; en el presente
manual se relacionan y asignan de manera clara a las diferentes areas y/o procesos, y sus
respectivos roles, funciones y responsabilidades necesarias para la ejecucion de las etapas:
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(identificacion, medicidn, tratamiento y monitoreo) y elementos (politicas, procedimientos)
y demés actividades asociadas al SAGRILAFT).

De esta manera se establecen los principales lineamientos con la finalidad de tomar todas
las medidas de prevencion y control que en ellos se sefialan, para que cada colaborador de
QUIPUX pueda tener instrumentos que permitan tomar decisiones que faciliten la mitigacion
del Riesgo de LA/FT/FPADM. Si bien existen funciones asignadas, la interaccion de todos
los colaboradores de QUIPUX es fundamental para un adecuado funcionamiento,
cumplimiento y efectividad del SAGRILAFT.

Dado lo anterior establecen las siguientes Funciones y Responsabilidades:

12.1. Funciones y Responsabilidades de la Asamblea General de Accionistas

A continuacion, se definen un listado minimo de las funciones y responsabilidades de la
Asamblea General de Accionistas frente al SAGRILAFT:

a) Establecery aprobar para QUIPUX unos lineamientos LA/FT/FPADM.

b) Aprobar el SAGRILAFT, asi como sus actualizaciones presentadas por el
representante legal y el Oficial de Cumplimiento.

c) Aprobar el manual de procedimientos SAGRILAFT y sus actualizaciones.

d) Seleccionar y designar al Oficial de Cumplimiento y su respectivo suplente, cuando
sea procedente.

e) Analizar oportunamente los informes sobre el funcionamiento del SAGRILAFT,
sobre las propuestas de correctivos y actualizaciones que presente el Oficial de
Cumplimiento y tomar decisiones respecto de la totalidad de los temas alli tratados.
Esto debera constar en las actas del 6rgano correspondiente.

f) Analizar oportunamente los reportes y solicitudes presentados por el representante
legal.

g) Pronunciarse sobre los informes presentados por la Revisoria Fiscal o las auditorias
interna y externa que tengan relacién con la implementacion y el funcionamiento del
SAGRILAFT. De igual forma, hacer el seguimiento a las observaciones o
recomendaciones incluidas. El seguimiento y sus avances periddicos deberan estar
sefalados en las actas correspondientes.

h) Ordenar y garantizar los recursos técnicos, logisticos y humanos necesarios para
implementar y mantener en funcionamiento el SAGRILAFT, segun los
requerimientos que para el efecto realice el Oficial de Cumplimiento.

i) Establecer los criterios para aprobar la vinculacién de Contrapartes cuando sea una
PEP.

j) Establecer pautas y determinar los responsables de realizar auditorias sobre el
cumplimiento y efectividad del SAGRILAFT, en caso de que asi lo determine.

k) Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y capacidad
necesaria para desarrollar sus funciones.

[) Verificar que el Oficial de Cumplimiento y el representante legal desarrollan las
actividades mencionadas en el Capitulo X de la Circular Externa y en el Manual de
SAGRILAFT.
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12.2. Funciones y Responsabilidades del Representante Legal

El representante legal de QUIPUX debe cumplir como minimo con las siguientes funciones
al sistema SAGRILAFT:

a) Presentar con el Oficial de Cumplimiento la propuesta del SAGRILAFT y sus
actualizaciones, asi como su respectivo manual de procedimientos para aprobacion
de la Asamblea General de Accionistas.

b) Estudiar los resultados de la evaluacion del Riesgo LA/FT/FPADM efectuada por
el Oficial de Cumplimiento y establecer los planes de accién que correspondan.

c) Asignar de manera eficiente los recursos técnicos y humanos determinados por la
Asamblea General de Accionistas necesarios para implementar el SAGRILAFT.

d) Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y capacidad
necesaria para desarrollar sus funciones.

e) Prestar apoyo efectivo, eficiente y oportuno al Oficial de Cumplimiento en el
disefio, direccion, supervision y monitoreo del SAGRILAFT.

f) Presentar a la Asamblea General de Accionistas 0 al maximo érgano social los
reportes, solicitudes y alertas que considere que deban ser tratados por dichos
organos y que estén relacionados con el SAGRILAFT.

g) Asegurarse de que las actividades que resulten del desarrollo del SAGRILAFT se
encuentran debidamente documentadas de modo que se permita que la informacion
responda a unos criterios de integridad, confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento,
efectividad, eficiencia y confidencialidad.

h) Verificar que los procedimientos del SAGRILAFT desarrollen la Politica
LA/FT/FPADM adoptada por la Asamblea General de Accionistas 0 maximo 6rgano
social, en caso de que no exista Asamblea General de Accionistas.

12.3. Requisitos, Funciones e Inhabilidades del Oficial de Cumplimiento

El Oficial de Cumplimiento de QUIPUX debe cumplir con los siguientes lineamientos para
ejercer el cargo y cumplir con sus funciones.

12.3.1. Requisitos del Oficial de Cumplimiento

a) Gozar de la capacidad de tomar decisiones para gestionar el Riesgo LA/FT/FPADM.

b) Contar con conocimientos suficientes en materia de administracion de riesgos y
entender el giro ordinario de las actividades sociales de QUIPUX.

c) Contar con el apoyo de un equipo de trabajo humano y técnico para soportar las
actividades del SAGRILAFT.

d) No pertenecer a la administracion o a los érganos sociales, a la Revisoria Fiscal
(fungir como Revisor Fiscal o estar vinculado a la empresa de Revisoria Fiscal que
ejerce esta funcion, si es el caso), o fungir como auditor interno, o quien ejecute
funciones similares o haga sus veces en QUIPUX. No debe entenderse que dicha
prohibicion se extiende respecto de quienes apoyen las labores de los 6érganos de
auditoria o control interno.

e) No fungir como Oficial de Cumplimiento en mas de diez (10) Empresas Obligadas.
Para fungir como Oficial de Cumplimiento de mas de una Empresa Obligada, (i) el
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Oficial de Cumplimiento debera certificar; y (ii) el 6rgano que designe al Oficial de
Cumplimiento deberé verificar, que el Oficial de Cumplimiento no actta como tal en
Empresas que compiten entre si.

f) Cuando el Oficial de Cumplimiento no se encuentre vinculado laboralmente a
QUIPUX, esta persona natural y la persona juridica a la que esté vinculado, si es el
caso, deberan demostrar que en sus actividades profesionales cumplen con las
medidas minimas establecidas en la seccion 5.3.1 (Debida Diligencia) Capitulo X de
la Circular Externa de la Superintendencia de Sociedades.

g) Cuando exista un grupo empresarial o una situacion de control declarada, el Oficial
de Cumplimiento de la matriz o controlante podra ser la misma persona para todas
las empresas que conforman el grupo o conglomerado, independientemente del
namero de empresas que lo conformen.

h) Estar domiciliado en Colombia.

12.3.2. Funciones del Oficial de Cumplimiento

a) Supervisar y dirigir el disefio del Sistema, teniendo en cuenta las caracteristicas
propias de la Empresa, su actividad y la identificacion de sus Factores de Riesgo.

b) Presentar a la Asamblea General de Accionistas, en conjunto con el Representante
Legal, el manual SAGRILAFT para su consideracion y aprobacion, y velar porque
dicha aprobacién conste en la respectiva acta de la reunién.

c) Implementar, con el apoyo del representante legal, el manual y velar por que los
colaboradores lo apliquen efectivamente.

d) Cuando se requiera, evaluar con los colaboradores el Riesgo de LA/FT/FPADM de
incursionar en nuevos mercados.

e) Velar por el funcionamiento efectivo, eficiente y oportuno del SAGRILAFT.

f) Promover la adopcion de correctivos y actualizaciones al SAGRILAFT cuando las
circunstancias lo requieran, y por lo menos una vez cada dos (02) afios. Para ello,
debera presentar a la Asamblea General de Accionistas las propuestas y
justificaciones de los correctivos y actualizaciones al SAGRILAFT que se sugieren.

g) Informar al Representante Legal acerca de las posibles fallas u omisiones en los
controles del Riesgo de LA/FT/FPADM de las que tenga conocimiento.

h) Presentar al menos una vez al afio a la Asamblea General de Accionistas un informe
sobre el cumplimiento del SAGRILAFT, el cual debe contener una evaluacion y
analisis sobre la eficiencia y efectividad del sistema y, de ser el caso, proponer las
mejoras respectivas. Asi mismo, demostrar los resultados de la gestion del Oficial
de Cumplimiento, y de la administracion de QUIPUX, en general, en el cumplimiento
del SAGRILAFT.

i) Desarrollar un programa interno de divulgacion y capacitacién cuando sea necesario
para que los colaboradores de QUIPUX estén debidamente informados,
actualizados y entrenados para identificar y reportar Operaciones Inusuales y
Operaciones Sospechosas.

j) Recibir de los distintos procesos de QUIPUX los reportes internos de Operaciones
Intentadas, Inusuales o Sospechosas para que, en caso de ser procedente, reportar
las Operaciones Sospechosas a la UIAF.

k) Realizar el Reporte de las Operaciones Sospechosas (en adelante "ROS") o de
Ausencia de Operaciones Sospechosas ("AROS") a la UIAF y cualquier otro reporte
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o informe que establezcan las normas que les son aplicables en materia de
prevencion y control de LA/FT/FPADM en Colombia.

I) Reportar a la UIAF y a la Fiscalia General de la Nacion, a través de canales
electrénicos que determinen estas autoridades, las coincidencias de personas que
se identifiquen en las Listas Vinculantes.

m) Denunciar a la autoridad competente, cuando en desarrollo de sus actividades de
supervision del sistema tenga conocimiento de la realizacion de los delitos
relacionados con actividades de LA/FT/FPADM.

n) Atender y coordinar cualquier requerimiento, solicitud o diligencia de autoridad
judicial o administrativa en materia de prevencion y control de actividades de
LA/FT/FPADM.

o) Certificar ante la Superintendencia de Sociedades, cuando esta autoridad asi lo
requiera, el cumplimiento de lo previsto en el Capitulo X de la Circular Externa de la
Superintendencia de Sociedades, por parte de QUIPUX.

p) Evaluar los informes presentados por la auditoria interna y los informes que presente
el revisor fiscal respecto del SAGRILAFT y adoptar las medidas necesarias para
brindar soluciones que se requieran para el adecuado funcionamiento del sistema.

gq) Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales (ROS y Reportes
Internos), asi como cualquier informacion relativa a la gestién y prevencion del
Riesgo de LA/FT/FPADM.

r) Recibir y absolver las consultas de las Contrapartes en todo lo relacionado con el
Sistema SAGRILAFT.

s) Verificar el cumplimiento de los procedimientos de Debida Diligencia y Debida
Diligencia Intensificada.

t) Disefar las metodologias de clasificacién, identificacion, medicién y control del
Riesgo LA/FT/FPADM que formaran parte del SAGRILAFT.

u) Realizar la evaluacién del Riesgo LA/FT/FPADM al que se encuentra expuesta la
QUIPUX.

12.3.3. Inhabilidades e Incompatibilidades del Oficial de Cumplimiento

No podra ejercer el cargo de Oficial de Cumplimiento quien esté incurso en inhabilidad o
incompatibilidad para hacerlo. Por esta razén, las siguientes seran causales para que el
Oficial de Cumplimiento no pueda posesionarse, o habiéndolo hecho, deba dejar de ejercer
el cargo:

a) Pertenecer ala administracion o a los 6rganos sociales, de auditoria o control interno
0 externo (revisor fiscal o vinculado a la empresa de revisoria fiscal que ejerce esta
funcion, si es el caso) o quien ejecute funciones similares o haga sus veces en la
Empresa.

b) Pertenecer a procesos y/o areas de la Empresa expuestas al riesgo LA/FT/FPADM
gue puedan generar un eventual conflicto de interés en el desarrollo de sus
funciones como Oficial de Cumplimiento.

c) Fungir como Oficial de Cumplimiento en mas de diez (10) entidades o en otra
entidad que compita con QUIPUX, salvo que todas ellas sean del mismo grupo
empresarial.
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d) Que hayan presentado alguna vez procesos relacionados con delitos asociados al
riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo, Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva y/o riesgos de corrupcion.

El Oficial de Cumplimiento notificara inmediatamente a QUIPUX y a la Asamblea General
de Accionistas si llegare a presentarse alguna de las causales de incompatibilidad o
inhabilidad sobrevinientes para ocupar el cargo.

12.4. Funciones y Responsabilidades de los Organos de control y soporte.
12.4.1. Funciones del Revisor Fiscal

Como parte de las funciones taxativas establecidas al Revisor Fiscal por el Articulo 207 del
Cddigo de Comercio, respecto de cerciorarse de que las operaciones que se celebren o
cumplan por cuenta de QUIPUX se ajusten a los estatutos y/o a las decisiones de la
Asamblea General de Accionistas, asi como a que se dé oportuna cuenta a la asamblea de
las irregularidades en el funcionamiento de QUIPUX en el desarrollo de sus negocios. En
este sentido el revisor fiscal debera:

a) Reportar a la UIAF las Operaciones Sospechosas que advierta dentro del giro
ordinario de sus labores, y denunciar ante las autoridades penales, disciplinarias y
administrativas la presunta realizacion de un delito contra el orden econémico y
social. También deberan poner estos hechos en conocimiento al Oficial de
Cumplimiento de QUIPUX y sus 6rganos sociales.

b) Verificar el cumplimiento de la normatividad vigente aplicable en materia de
autocontrol y gestion del riesgo de LA/FT/FPADM, asi como de los controles
establecidos por QUIPUX para protegerse de estos riesgos.

c) Presentar informes, por lo menos anuales, sobre los resultados de las revisiones
efectuadas al Sistema, asi como las recomendaciones para corregir las deficiencias,
a la Asamblea General de Accionistas, con copia al representante legal y al Oficial
de Cumplimiento.

d) Presentar las denuncias de delito contra el orden econémico y social
correspondiente, dentro de los seis (6) meses siguientes al momento en que hubiere
tenido conocimiento de los hechos.

12.4.2. Funciones de la Auditoria Corporativa

Ademas de otras funciones en cabeza de la auditoria corporativa, deberan incluir de manera
anual en los planes de auditoria la revision de la efectividad y cumplimiento del SAGRILAFT,
con el fin de servir de fundamento para que, tanto el Oficial de Cumplimiento y la
administracion de QUIPUX, puedan determinar la existencia de deficiencias del
SAGRILAFT y sus posibles soluciones.

Los resultados de estas evaluaciones deberan ser informados al representante legal, al
Oficial de Cumplimiento y a la Asamblea General de Accionistas, para que se realicen los
andlisis correspondientes y se adopten los correctivos necesarios.
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12.4.3. Funciones de la Direcciéon de Gestion del Talento

El &rea de Gestion del Talento por ser parte integral al cumplimiento del SAGRILAFT, tiene
en sus responsabilidades el proceso de vinculacion y actualizacion de los empleados de
QUIPUX, por tal motivo adicional a los procedimientos establecidos a su cargo, se detallan
las responsabilidades del area para conocimiento de esta Contraparte:

a) Realizar las consultas en las listas de control de cada colaborador antes de su
contratacion.

b) Apoyar al Oficial de Cumplimiento en la investigacion y el analisis de los casos de
los colaboradores reportados en las listas de control y los reportes de operaciones
sospechosas.

¢) Incluir la capacitacion del sistema SAGRILAFT en los procesos de induccion o
reinduccion a los colaboradores de QUIPUX.

d) Reportar al Oficial de Cumplimiento las operaciones inusuales o sospechosas que
identifique en el desarrollo de sus funciones o que sean reportadas al area por
cualquier colaborador de QUIPUX.

e) Cumplir los procedimientos de seleccién y vinculacién de personal en lo relacionado
con el conocimiento de los colaboradores y complementarlo con la Debida
Diligencia descrita en este manual.

f) Coordinar las visitas domiciliarias y pruebas de poligrafo a cargos criticos.

g) Elaborar la politica sobre la terminacién de los contratos laborales o no vinculacién
de prospecto de empleado en caso de que cuente con antecedentes sobre delitos
fuente de LA/FT.

h) Efectuar los procesos sancionatorios por acciones u omisiones de los Empleados
gue violen las politicas del SAGRLAFT de la Empresa.

12.4.4. Funciones de la Vicepresidencia de Desarrollo de Negocios e [+D+i

Es el &rea encargada de realizar la exploracion en el mercado, de oportunidades de negocio
para la Empresa, y de supervisar el desarrollo de las relaciones comerciales con los Aliados
vigentes.

A la cual le corresponde:

a) Cumplir los principios éticos que rigen la conducta de QUIPUX respecto a la
identificacion y politicas de conocimiento del Aliados.

b) Verificar previo a la iniciacién de la implantacion de un nuevo proyecto, la veracidad
y transparencia del negocio o venta dada a través de licitacién o contratacion directa.

c) Estar atento a que las operaciones realizadas por el Aliados sean consistentes con
su actividad econdmica y capacidad financiera.

d) Informar al Oficial de Cumplimiento cualquier operacién inusual en los canales de
pago seleccionados por el Aliados.

e) Realizar una vez al afio las actualizaciones de la informacion de Clientes y de
Aliados cuando sea pertinente; como constancia de su conocimiento.

f) Informar oportunamente al Oficial de Cumplimiento sobre cualquier actividad,
evento, y/o presunta operacion inusual o sospechosa de los Aliados, con el fin de
proceder con el andlisis y las acciones pertinentes.
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g) Conocery aplicar las politicas relacionadas con la prevencién del lavado de activos,
financiacion del terrorismo y financiacion de la proliferacion de armas de destruccion
masiva.

h) Abstenerse de vincular a Aliados que se nieguen a suministrar informacion y en
general aquellos prospectos de Aliados de los cuales se tenga indicios sobre
actividades presuntamente ilicitas.

i) Velar porgue cada negocio que se cierre a través de licitacion o contratacion directa
haya sido transparente.

j) Incluir dentro de los riesgos identificados que pueden afectar la operacién, aquellos
que corresponden al LA/FT/FPADM.

k) Verificar los controles que apliqguen a Clientes como entidades territoriales.

12.4.5. Funciones de la Vicepresidencia de Fabrica de Software

Es el &rea que se encarga de realizar el desarrollo, mantenimiento y actualizacion de los
productos que hacen parte del portafolio de QUIPUX, a la cual, le corresponde:

a) Administrar los aplicativos, plataformas tecnoldgicas, arquitectura de software, y el
data center de toda la Empresa, que soportan su operacion, bajo criterios de
eficiencia, integridad, seguridad y disponibilidad de la informacion.

b) Brindar apoyo al Oficial de Cumplimiento generando la informacién que éste
requiera para el desarrollo de los procesos que conforman el SAGRILAFT, bajo
criterios de eficiencia, integridad, seguridad y disponibilidad, en los términos y
tiempos establecidos por este.

c) Conocery aplicar las politicas relacionadas con la prevencién del lavado de activos,
financiacién del terrorismo y el financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccién masiva definidas en este Manual y en sus los procesos relacionados.

12.4.6. Funciones de la Direccién Juridica

Es el area que se encarga del aseguramiento del negocio y la mitigacién de riesgos
asociados al mismo, a la cual, les corresponde:

a) Realizar seguimiento en cada nuevo negocio 0 proyecto que entrega la
Vicepresidencia de Desarrollo de Negocios e [+D+l a través de la matriz de
relaciones contractuales, desde la implantacion hasta la ejecucion, asi mismo
debera realizar este seguimiento para el cumplimiento de las politicas vy
procedimientos que apliquen referente al cumplimiento del SAGRILAFT del presente
Manual.

b) Velar porque cada licitaciébn obtenida o contrataciéon directa celebrada haya sido
transparente, sin ningun tipo de intervencion de actos de corrupcion.

c) Conocery aplicar las politicas relacionadas con la prevencién del lavado de activos,
financiacién del terrorismo y el financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccién masiva definidas en este manual y en los procesos relacionados.

d) Adoptar, actualizar, y en caso de que sea necesario, modificar el Manual para
establecer las politicas para la prevencion y control del LA/FT/FPADM.
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12.4.7. Funciones de la Gerencia de Operaciones Financieras

En el marco del presente Manual, le corresponde a esta area, lo siguiente:

a) Conocery aplicar las politicas relacionadas con la prevencién del lavado de activos,
financiacion del terrorismo y el financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccién masiva definidas en este Manual y en los procesos relacionados.

b) Cumplir los principios éticos que rigen la conducta de QUIPUX respecto a la
identificacion y politicas del conocimiento de los Proveedores.

c) Realizar el proceso de vinculacién y actualizacién de informacion de Proveedores
en la Empresa.

d) Informar al Oficial de Cumplimiento las operaciones inusuales de las que tenga
conocimiento respecto del Proveedor, sus socios y/o accionistas.

e) Realizar las actualizaciones de la informacién de los Proveedores recurrentes de
manera periddica; para dejar constancia del conocimiento que se tiene de los
mismos a través del formulario de vinculacion y/o actualizacion de Proveedores.

f) Abstenerse de vincular Proveedores que se nieguen a suministrar informacién o de
los cuales se tenga indicios sobre actividades presuntamente ilicitas.

g) Realizar la validacion de los Proveedores en listas restrictivas y vinculantes, asi
como fuentes de informacion publica, previo a la vinculacién de los mismos.

12.4.8. Funciones del Comité de Cumplimiento

Es el 6rgano encargado en apoyar al Oficial de Cumplimiento en el andlisis sobre la relacion
(vinculacion y permanencia) de Contrapartes con caracteristicas que pueden llegar a
generar algun riesgo exponencial para QUIPUX, por su actividad econdémica u otros
atributos que requieren de mayor debida diligencia en los procesos de vinculacion y/o
administracion de la relacion comercial.

Se compone de personal calificado en diferentes areas de interés cuyos conocimientos
convergen para una gestion eficiente, exitosa y responsable del negocio. Por lo cual, estara
constituido por:

¢ El Oficial de Cumplimiento.
e Un (01) colaborador de la Direccion Juridica.
e Un (01) colaborador de la Gerencia de Operaciones Financieras.

A este Comité le corresponde:

a) Dar soporte al analisis y estudio en los casos en que una Contraparte deba
verificarse a través del proceso intensificado, para su vinculacién o actualizacién.

b) Se reunira periédicamente y se podra convocar en cualquier momento por solicitud
del Oficial de Cumplimiento con el fin de analizar operaciones inusuales o
sospechosas.

c) Pronunciarse sobre los puntos del tema de LA/FT/FPADM relacionados en los
informes de la auditoria interna y/o Revisoria Fiscal y hacer seguimiento a las
observaciones o recomendaciones adoptadas, dejando la expresa constancia en la
respectiva acta.
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d) Incluir en el orden del dia de sus reuniones, la presentacién del informe del Oficial
de Cumplimiento como minimo de manera semestral.

12.4.9. Responsabilidades del Area de Tecnologia

a) Garantizar que la plataforma tecnoldgica cumpla con los criterios y requisitos
establecidos en el presente Manual y alineados al contexto de QUIPUX, para el
cumplimiento del Sistema Autocontrol y Gestién del Riesgo Integral LA/FT/FPADM
-SAGRILAFT.

b) Entregar la informacién sobre transacciones e informacién relevante de Aliados,
Proveedores y colaboradores al tercero que se encargara de realizar las vy
validaciones masivas en listas de control y la segmentacién de las Contrapartes
(Aliados y Proveedores) para ser evaluadas por el Oficial de Cumplimiento para el
buen desempefio de sus funciones.

c) Facilitar al Oficial de Cumplimiento la informacién necesaria de las bases de datos,
de forma oportuna para generar periédicamente la identificaciéon de operaciones
inusuales u otros aspectos soportes al sistema.

d) Realizar el desarrollo, mantenimiento y actualizacion de los productos que hacen
parte del portafolio de QUIPUX.

e) Administrar los aplicativos, plataformas tecnolégicas, arquitectura de software, y el
data center de toda la Empresa, que soportan su operacion, bajo criterios de
eficiencia, integridad, seguridad y disponibilidad de la informacion.

f) Conocery aplicar las politicas relacionadas con la prevencion del lavado de activos
financiacién del terrorismo y financiamiento de la proliferacibn de armas de
destruccién masiva definidas en este manual y en sus los procesos relacionados.

12.4.10. Responsabilidades de todos los empleados y/o colaboradores

a) Reportar al Oficial de Cumplimiento las operaciones inusuales o sospechosas que
identifiquen en el desarrollo de sus funciones.

b) Identificar y controlar los riesgos de LA/FT/FPADM que identifiqguen en el desarrollo
de sus procesos o funciones.

c) Facilitar al Oficial de Cumplimiento, la informacién necesaria solicitada de forma
oportuna para generar periédicamente operaciones inusuales.

d) Cumplir a cabalidad con las funciones especificas adjudicadas a su cargo desde el
SAGRILAFT

13. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

QUIPUX dispondra de una herramienta tecnolégica para el funcionamiento del
SAGRILAFT. De esta manera garantizara el funcionamiento oportuno que permita
identificar operaciones inusuales y/o sospechosas a través de la consulta en listas control
y vinculantes haciendo validaciones de antecedentes en delitos relacionados con el riesgo
de (LA/FT/FPADM). Estas herramientas permiten llevar de manera organizada y controlada
el reporte de alertas, afin de que el Oficial de Cumplimiento pueda dar tratamiento a las
mismas y dejar la trazabilidad posible del analisis y control relacionado a la misma.
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14. DIVULGACION DE INFORMACION

Como parte de la actividad de monitoreo del SAGRILAFT se han establecido diferentes
reportes a nivel interno y externo. Los reportes externos del SAGRILAFT estaran a cargo
del Oficial de Cumplimiento quien debe guardar reserva de la informacion reportada a las
autoridades competentes, asi como la informacion utilizada para el analisis de operaciones
inusuales y operaciones sospechosas.

Por otra parte, todo funcionario de QUIPUX que bajo su experiencia determine o sospeche
de alguna operacién, actividad inusual, sospechosa o intentada debe generar el reporte
establecido de acuerdo con los procedimientos internos de QUIPUX y descritos en el
presente Manual. Esta prohibido revelar a terceros, cualquier informacién relacionada con
los reportes internos o externos del SAGRILAFT.

14.1. Reportes Internos
14.1.1. Operaciones Inusuales

Siempre que un funcionario de QUIPUX, en el ejercicio de sus funciones, detecte una seial
de alerta o una operacién inusual, debera reportar de manera inmediata de este hecho al
Oficial de Cumplimiento por medio de correo electronico: juridica@quipux.com de esta
manera se iniciara la investigacion respectiva. El lapso que transcurra entre la toma de la
decision de catalogar la operacion como inusual y documentarla nunca podréa exceder de
ocho (08) dias calendario. Paro lo que se establecen algunos lineamientos para el correcto
andlisis:

a) Elfuncionario que emita el reporte interno de la operacién en el correo debe describir
como minimo: fecha de ocurrencia de la operacion, fecha de deteccién, nombre de
la Contraparte involucrada, documento de identificacion la Contraparte, descripcion
de la situacion inusual presentada.

b) Validar si se realizaron actividades de profundizacién sobre la sefal de alerta y
conocimiento de la Contraparte.

c) Solicitar informacion adicional al funcionario que realiz6 el reporte o lider de area y/o
proceso en caso de ser necesario.

d) Una vez culminado el analisis, el Oficial de Cumplimiento elaborara el informe
escrito junto con los soportes de dicho analisis y determinara si la operacién esta
debidamente justificada, caso en el cual se procedera a su cierre y archivo o, en
caso contrario, determinara el procedimiento a seguir, ya sea la inactivacion y
desvinculacién, ROS, sancion, etc.

14.1.1.2. Puntos importantes a tener en cuenta para la evaluacién de una operacién
inusual o sospechosa:

Después de identificada una sefial de alerta u operacién inusual de un Cliente, Aliados,
Proveedor, Accionista 0 empleado, es necesario cumplir con un minimo de actividades que
permitan determinar si la actividad tiene ademas el caracter de sospechosa o por el
contrario esta debidamente justificada por la Contraparte:
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a) Para el caso de Aliados, Clientes o Proveedores, se debe acudir en primera
instancia a revisar la informacion que repose acerca de la Contraparte en QUIPUX,
inicialmente la entregada al momento de su vinculacién, asi como aquella propia de
la operacion, por ejemplo, los formularios de movimiento de productos o servicios
de los ultimos seis meses 0 un mayor tiempo si se requiere.

b) En segundo lugar, debera hacerse un andlisis de la informacion financiera que
repose del Cliente o Proveedor, las cuentas mas relevantes en los estados
financieros y en sus notas, buscando determinar la coherencia de su capacidad
financiera versus la operacion comercial. Asi como, la consistencia de la actividad
econdmica con el flujo de las operaciones realizadas por el Cliente o Proveedor.

c) En tercer lugar, para el caso de los Aliados, sera necesario evaluar que los
volimenes negociados, la rotaciéon de inventarios, su tamafio comercial y que las
formas de pago pactadas por este sean consecuentes con su informacion financiera
y actividad econdémica. Para lograr la coherencia entre las operaciones, los ingresos
o0 actividad de un Cliente o Proveedor, es necesario tener en cuenta lo siguiente:

El histérico de sus operaciones

Las variaciones significativas de sus operaciones

Las Contrapartes de la operacion, determinar si la operacion es con Aliados o
Proveedores frecuentes u ocasionales.

wN e

d) Finalmente, y no menos importante sera una referenciacion sobre la solvencia moral
del Cliente o Proveedor, a través de la consulta en listas internacionales en materia
de LA/FT/FPADM de que disponga QUIPUX y medios publicos de informacién como
prensa.

14.1.2. Informes a la Asamblea General de Accionistas

El Oficial de Cumplimiento, debe presentar al menos una vez al afio informe a la Asamblea
General de Accionistas, el cual debe contener como minimo:

a) Los resultados de la gestion realizada.

b) Evaluacién y analisis sobre la eficiencia y efectividad del sistema de gestién de
riesgos LA/FT/FPADM

c) El cumplimiento que se ha dado con el envio de reportes a las diferentes
autoridades.

d) La efectividad de los mecanismos e instrumentos establecidos para corregir las
fallas del sistema de administraciéon de riesgos LA/FT/FPADM.

e) Resumen de los requerimientos y respuestas dadas a entes de control.
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14.2. Reportes Externos

Dando cumplimento a la guia de normatividad de la UIAF y a las normas legales vigentes
de SAGRILAFT, se establecen como reportes externos aquellos que por disposiciones de
esta deben ser enviados a la UIAF. Los reportes externos son: reporte de operaciones
sospechosas (ROS) y reporte de ausencia de ROS (AROS).

14.2.1. Reporte de operacién sospechosa a la UIAF (ROS)

De acuerdo con la decisién tomada en el andlisis expuesto en el numeral 13.1.1 del
presente manual, el Oficial de Cumplimiento debe reportar de forma inmediata, a la UIAF,
de conformidad con el instructivo técnico respectivo y a través del Sistema de Reporte en
Linea (SIREL) de dicha unidad, en el caso en que se toma la decisién de catalogar la
operacion como Sospechosa.

a) El Oficial de Cumplimiento y/o el Revisor Fiscal de QUIPUX es el Unico autorizado
para realizar el ROS con destino a la UIAF.

b) El Oficial de Cumplimiento no compatrtira informacién relacionada con los ROS, sera
de caracter reservado y no constaran el nombre de las personas en sus informes de
gestion.

c) Los ROS deberan permanecer debidamente custodiados electrénicamente en
archivos con clave.

d) El ROS debe estar completo, con documentacion y sin imprecisiones, para su
posterior envio a la UIAF.

e) Para su elaboracién serdn objeto de obligatoria consulta las diferentes alertas,
hechos, situaciones o eventos relacionados anteriormente en este manual, ya que
pueden servir en la identificacion de operaciones inusuales o sospechosas.

f) El Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS) no constituye una denuncia penal
y no dara lugar a ningun tipo de responsabilidad para QUIPUX, ni para los
colaboradores que hayan participado en su determinacién y reporte.

g) Finalmente, el Oficial de Cumplimiento se encargara de dejar constancia de cada
uno de los reportes de operaciones sospechosas (ROS) efectuados ante la UIAF.

14.2.2. Reporte de ausencia de operaciones sospechosas a la UIAF (AROS)

Cuando QUIPUX, no haya tenido evidencia de la existencia de operaciones sospechosas
durante un trimestre calendario, el Oficial de Cumplimiento informard tal hecho a la UIAF,
dentro de los diez (10) primeros dias del trimestre siguiente al del corte, a través del SIREL
y de conformidad con el instructivo técnico correspondiente.
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El Oficial de Cumplimiento se encargara de dejar constancia de los reportes de ausencia
de operaciones sospechosas ante la UIAF.

15. DIVULGACION Y CAPACITACION

QUIPUX cuenta con un programa de capacitacion liderado por el Oficial de Cumplimiento,
mediante el cual se divulgan las politicas y procedimiento para la prevencion y control del
riesgo de LA/FT/FPADM, dicho programa se realiza de manera virtual, a través de la intranet
de la Empresa, presencial o a través de herramientas tecnoldgicas disponible. Este
programa contempla las siguientes condiciones:

a) Serd ejecutado en los procesos de induccién de nuevos empleados y terceros
gue desarrollen actividades con impacto y riesgo alto para la organizacion.

b) Se dejara registro de los asistentes.

c) Debe ser incluido en el programa de induccién de los colaboradores nuevos.

d) Debe ser dictada como minimo una (01) vez al afio.

e) La respectiva capacitacion y su contenido sera revisado y actualizado por el
Oficial de Cumplimiento, dependiendo de los ajustes y cambios en las normas
legales vigentes.

f) Se deben establecer mecanismos de evaluacion para medir la eficacia de los
programas de capacitacion.

g) Se debe dejar constancia de la participacién de los colaboradores y de los
asuntos tratados.

h) Tendr4 definido los medios que se emplearan para ejecutarlo y los
procedimientos de evaluacién.

16. PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA

El conocimiento de las Contrapartes supone un adecuado y oportuno analisis a la hora de
establecer cualquier relacion contractual y es uno de los principales mecanismos para
controlar y prevenir la realizacion de operaciones de LA/FT/FPADM. Teniendo en cuenta lo
anterior para cada Contraparte se define un procedimiento donde se describen los
requisitos y lineamientos adecuados para su conocimiento. Las Contrapartes establecidas
para QUIPUX son: a) Empleados b) Aliados c) Proveedores d) Accionistas e) Clientes.

El proposito de la Debida Diligencia consiste en identificar completamente a las
Contrapartes y en algunos casos sus Aliados y sus beneficiarios finales, obteniendo
informacién acerca de la actividad econdmica entre otros aspectos que permitan contar con
elementos objetivos de juicio que ayuden a QUIPUX tomar decisiones informadas y
responsables sobre cuando no establecer vinculos con estas Contrapartes que pueden
representar un riesgo de LA/FT/FPADM.

Sera responsabilidad de las areas y células a cargo de vinculacion de Contrapartes, la
ejecucion a cabalidad de los procedimientos de Debida Diligencia y vinculacion de las
mismas.
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Los procedimientos de conocimiento de Contrapartes aplicados por otras entidades no
eximen de la responsabilidad que tiene QUIPUX de conocer a su propia Contraparte.

Una vez detallados los estados de los Aliados y Proveedores, sera responsabilidad de las
areas o células de QUIPUX que tengan a cargo la relacién con ellos, mantener la
informacién actualizada de los mismos cuando estos permanezcan en estado activo.

Los Aliados, Clientes y Proveedores inactivos por su parte deberan actualizarse previo a la
activacion de la relacién, dejando constancia de los cambios en su informacién y las
verificaciones a que haya lugar.

Una vez se obtiene la individualizacion de la Contraparte serd necesario validar la
informacién relativa a su estructura juridica, asi como, sus accionistas, en las listas
restrictiva, a través de la herramienta dispuesta por la Empresa, para verificar que no se
trate de personas que hayan ingresado a las mismas por delitos relacionados con
LA/FT/FPADM.

Cuando se trate de la vinculacién de Contrapartes que se encuentren obligadas a cumplir
con normas en materia de prevencion de los riesgos de LA/FT/FPADM, se debera exigir
certificacion escrita de su cumplimiento en la materia, y los Aliados que por sus condiciones
apliquen. Lo anterior, con el objetivo de garantizar que las actividades a realizar contemplan
los minimos en materia de administracion del riesgo de LA/FT/ FPADM.

En los contratos que se realicen con Aliados, Clientes y Proveedores se deben contemplar
clausulas que le permitan a la Empresa terminar la relacién contractual de manera unilateral
cuando se presenten hallazgos que le pueda ocasionar un riesgo de contagio, o se den
cambios en las condiciones iniciales de contratacion que impliquen mayor riesgo no
aceptable.

Adicionalmente, la Empresa debera incorporar clausulas en las cuales el Aliados, Cliente y
Proveedor conviene dar cumplimiento a las politicas de Administracion del Riesgo de
LA/FT/ FPADM de QUIPUX, en relacién con las actividades para las cuales desarrolla su
objeto social.

Para el conocimiento de Contrapartes, QUIPUX ha disefiado un Formulario de Vinculacion
y/o Actualizacién de informacién que contiene los campos minimos requeridos para acceder
a la informacion de identificacion, ubicacion, origen de fondos, actividad u ocupacion y
capacidad financiera, con miras a establecer que existe coherencia respecto al negocio que
esta celebrando. Adicionalmente, ha dispuesto unos documentos 0 anexos minimos que
soporten la informacion relacionada en dicho formulario. Cuando el Aliados, Proveedor o
cliente sea una entidad publica no ser4 necesario diligenciar dicho documento. A
continuacioén, se enuncian los formatos para el conocimiento de Contrapartes.

Formato de conocimiento de Accionistas.

Formato de vinculacion y actualizacién de Aliados persona natural.
Formato de vinculacién y actualizacion de Aliados persona juridica.
Formato de vinculacién y actualizacion de Proveedores persona natural.

-
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5. Formato de vinculacién y actualizacion de Proveedores persona juridica.
6. Formulario de conocimiento del empleado.

16.1. Procedimiento para la vinculacién de Proveedores

La Debida Diligencia de Proveedores se realizard dando cumplimiento a los siguientes
pasos:

16.1.1. El funcionario de QUIPUX debera montar la necesidad de compra de un producto
0 servicio, la cual debe ser escalada a los responsables del proceso quienes se encargaran
de obtener la respectiva aprobacion de dichas solicitudes a través de la Intranet de la
Empresa, de acuerdo con las necesidades de bienes o servicios por ellos detectadas.

16.1.2. El Comité de Compras, constituido por: el Vicepresidente o Gerente del area con la
necesidad de compra, el Gerente de Operaciones Financieras y el responsable del proceso
de compras debera aprobar la necesidad de comprar para dar inicio a la seleccién del
proveedor.

16.1.3. Se procedera a la seleccién del Proveedor, para lo cual se solicitara cuando minimo
tres (03) cotizaciones de distintos Proveedores. Sin embargo, podran recibirse un nimero
menor de cotizaciones cuando, por ejemplo, no existan suficientes Proveedores del
respectivo bien o servicio. Para la seleccion del Proveedor se utilizaran criterios de calidad,
garantia, técnicos, precio, entre otros aspectos que se consideren relevantes para la
contratacion.

16.1.4. Adicional a ello, se realizara la respectiva identificacion y verificacion del Proveedor
a través de la solicitud de documentos y basqueda en Listas Restrictivas y Vinculantes.

Por lo anterior, se le solicitara al Proveedor los siguientes documentos:

Formato de vinculacion diligenciado.

Dos (02) referencias comerciales.

RUT actualizado. (Vigencia no mayor a 30 dias)

Certificado de Existencia y Representacion Legal para personas juridicas

y para personas naturales que tengan calidad de comerciantes en los

términos del Cddigo de Comercio. (Vigencia no mayor a 30 dias).

5. Fotocopia del documento de identidad tanto para las personas naturales
como para el/los representantes legales de la persona juridica.

6. Sies un Consorcio o una Unién Temporal, debera anexar el documento
de constitucién del Consorcio o el de la Unién Temporal y el certificado
de Existencia y Representacion Legal de cada uno de los consorciados
0 miembros de la Unidon Temporal, asi como su respectivo RUT. Ambos
documentos con una vigencia no mayor a 30 dias.

7. Para las entidades estatales, se solicitara dltimo acto de estructura y

organizacion de la entidad estatal. Este puede ser Ley, Decreto,

Ordenanza, Acuerdo o documento equivalente que permita conocer la

hPopdPE
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naturaleza juridica, funciones, 6rganos de direccion, régimen juridico de
contratacion de la entidad estatal.

Certificacion bancaria con el nUmero de cuenta y titular.

Por medio de la herramienta tecnoldgica que se tenga para el efecto, se
deberd realizar la busqueda en Listas Restrictivas y Vinculantes del
Proveedor. Si es persona juridica de su representante legal y accionistas
hasta llegar a los beneficiarios finales, asi como de su Junta Directiva. En
el caso de Consorcios 0 Uniones Temporales, se debera realizar la
busqueda de todos los miembros de la respectiva figura de colaboracion,
hasta llegar a sus representantes legales, accionistas y miembros de
Junta Directiva, si fuese el caso.

© x

16.1.5. La Gerencia de Operaciones Financieras, como area encargada de la compra de
bienes y/o servicios en la Empresa, sera la responsable de verificar la integridad de la
informacién, y sanear los documentos registrados con los respectivos nombres para
conservarlos en un archivo digital de acuerdo con la Politica de Gestién Documental del
SAGRILAFT. De no encontrarlos conformes, debera pedir informacién al Proveedor y
esperar que él mismo la complete para continuar con el proceso.

Una vez diligenciado el formato de vinculacion y recibidos los soportes solicitados, seran
revisados, validando los siguientes lineamientos:

a) Verificar la identificacion de la Contraparte.

b) Validar el correcto diligenciamiento del formulario de vinculacion sin tachones o
enmendaduras.

c) Verificacién de la validez y vigencia de los documentos recibidos.

d) Verificacion de informacion consignada.

Si existiese alguna sefial de alerta o coincidencia, se remitira al Oficial de Cumplimiento,
guien dara soporte al andlisis y estudio a través del proceso intensificado, determinando los
limites de tolerancia para evitar escenarios o materializacion de riesgos relacionados con
LA/FT/FPADM. En el caso en que la Contraparte o sus beneficiarios finales, estén incluidos
en una de las listas de control que puedan generar un riesgo de contagio para QUIPUX, se
suspendera el proceso de vinculacion. Si el hallazgo se da sobre una Lista Restrictiva que
no representa un riesgo directo de contagio, se procedera con el proceso de Debida
Diligencia Intensificada.

16.1.6. Si se considera necesario, se realizard una visita a las instalaciones del tercero, con
el fin de indagar mas a fondo sobre su actividad econémica, ingresos, y demas informacion
relevante.

16.1.7. El Comité de Compras evaluara y ponderara los criterios anteriormente indicados y
seleccionard al Proveedor para suplir la necesidad de compra.

16.1.8. Una vez seleccionado el Proveedor, se procedera a suscribir el respectivo contrato,
atendiendo a las politicas de contratacion establecidas por QUIPUX, en el cual se incluira
las clausulas de origen de ingresos y cumplimiento de politicas SAGRILAFT. Todos los
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contratos deben ser aprobados por la Gerencia Juridica junto con su correspondiente “visto
bueno”. Sin embargo, si por politicas de contratacion QUIPUX decide no suscribir un
contrato, en la respectiva orden de compra/servicios se estableceran las anteriores
clausulas.

16.1.9. Luego de ello, se emitira la orden de compra/servicio correspondiente con sus
respectivos anexos.

El anterior procedimiento, se realizara sin afectar las politicas del proceso de compras ya
establecidas por la Empresa, como son:

a) Las compras superiores a USD 2.000 deberan ser aprobadas por el Comité de
Compras.

b) Para compras que son menores a USD 2.000 vy, por lo tanto, son de bajo impacto
para la Empresa, se procedera a la realizacién de la compra, se hace el seguimiento
a través del software de compras y se evalla el Proveedor, conforme al
procedimiento anteriormente definido.

c) Para las compras superiores a USD 10.000 o cuando se realiza una tercerizacion
completa de un servicio se deberé construir un Request For Information (RFI) y un
Request For Proposal (RFP).

QUIPUX debera asegurar que los documentos, datos o informacién recopilada se
mantengan actualizados, mediante la realizacion de revisiones de los registros existentes.

IMPORTANTE: Si cualquier funcionario de QUIPUX cree o tiene la certeza que se
encuentra en un Conflicto de Interés! frente al desarrollo y ejecucién del proceso de
seleccion del Proveedor, deberd manifestarselo a su superior jerarquico y se seguira el
proceso establecido por la Empresa para resolver conflictos de intereses.

Cuando el Proveedor ha sido vinculado a la Empresa antes de la implementacion del
SAGRILAFT se solicitaran los siguientes documentos:

Formato de actualizacion debidamente diligenciado.

Dos (02) referencias comerciales.

RUT actualizado. (Vigencia no mayor a 30 dias)

Certificado de Existencia y Representacion Legal para personas juridicas

y para personas naturales que tengan calidad de comerciantes en los

términos del Cédigo de Comercio. (Vigencia no mayor a 30 dias).

5. Fotocopia del documento de identidad tanto para las personas naturales
como para el/los representantes legales de la persona juridica.

6. Sies un Consorcio o una Unién Temporal, debera anexar el documento

de constitucién del Consorcio o el de la Unién Temporal y el certificado

de Existencia y Representacion Legal de cada uno de los consorciados

hPobdE

1 Conflicto de interés: Se podra estar en un conflicto de interés cuando los intereses de un empleado,
accionista, administrador, Aliados, contratista se enfrentan con los intereses de la Empresa,
poniendo en riesgo la objetividad e independencia en la toma de decisiones o en el ejercicio de sus
funciones.
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0 miembros de la Unién Temporal, asi como remitir el respectivo RUT,

ambos documentos con una vigencia no mayor a 30 dias.
7. Para las entidades estatales, se solicitara ultimo acto de estructura y
organizaciéon de la entidad estatal. Este puede ser Ley, Decreto,
Ordenanza, Acuerdo o documento equivalente que permita conocer la
naturaleza juridica, funciones, 6rganos de direccion, régimen juridico de
contratacion de la entidad estatal.
Certificacion bancaria con el nimero de cuenta y titular.
Por medio de la herramienta tecnoldgica que se tenga para el efecto, se
debera realizar la busqueda en listas restrictivas y vinculantes del
Proveedor. Si es persona juridica de su representante legal y accionistas
hasta llegar a los beneficiarios finales, asi como de su Junta Directiva. En
el caso de Consorcios o Uniones Temporales, se debera realizar la
busqueda de todos los miembros de la respectiva figura de colaboracién,
hasta llegar a sus representantes legales, accionistas y miembros de
Junta Directiva, si fuese el caso. En el caso de las entidades estatales,
se deberd buscar al respectivo Director o personas con un cargo similar.
10. Otrosi al Contrato/orden de compra/servicios con clausula de declaracion

de origen de ingresos y cumplimiento SAGRILAFT.

©®

La informacién de los Proveedores debe ser actualizada por lo menos cada dos (02) afos,
siempre y cuando se encuentre activo en QUIPUX.

En caso de que el Proveedor se encuentre inactivo y requieran su activacion nuevamente
se le deberé realizar el proceso de Debida Diligencia mencionado previamente.

Todos los soportes de la informacion capturada deben conservarse de manera fisica o
digital en la carpeta de la Contraparte correspondiente y debe ser de facil ubicacion en el
repositorio destinado para ello.

NOTA IMPORTANTE: Siempre que un Proveedor inactivo deje de tener tal condicion, sin
haber realizado la actualizacién, no se podra reactivar la relacion hasta tanto no actualice
su informacion.

16.2. Procedimiento para la vinculacién de Aliados

La Debida Diligencia de Aliados se realizard dando cumplimiento a los siguientes pasos:

16.2.1. El area de Desarrollo de Negocios realizara el analisis y gestiéon de las propuestas
de futuros Aliados.

16.2.2. Antes de proceder a los acercamientos contractuales con el potencial Aliado, se le
solicitara los siguientes documentos:

1. Formato de vinculacién debidamente diligenciado.
2. Dos (02) referencias comerciales.
3. RUT actualizado. (Vigencia no mayor a 30 dias).
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4. Fotocopia del documento de identidad tanto para las personas naturales
como para el/los representantes legales de la persona juridica.

5. Certificado de Existencia y Representacion Legal para personas juridicas
y para personas naturales que tengan calidad de comerciantes en los
términos del Codigo de Comercio. (Vigencia no mayor a 30 dias).

6. Si es un Consorcio o0 una Unién Temporal: debera anexar el documento
de constitucién del Consorcio o el de la Unién Temporal y el certificado
de Existencia y Representacion Legal de cada uno de los consorciados
0 miembros de la Unién Temporal, asi como su RUT. Ambos documentos
con una vigencia no mayor a 30 dias.

7. Ultimo acto de estructura y organizacién de la Entidad Estatal. Este
puede ser Ley, Decreto, Ordenanza, Acuerdo o documento equivalente
que permita conocer la naturaleza juridica, funciones, 6rganos de
direccién, régimen juridico de contratacion de la Entidad Estatal.

8. Certificado de disponibilidad presupuestal (CDP), para las entidades
estatales.

9. Acta de posesion del Ordenador del Gasto, en caso de delegacion se
debe adjuntar el acto de delegacién emitido por el representante legal y
el acto de posesion del delegado.

10. Estados financieros de los ultimos dos (02) afilos debidamente suscritos
por el Contador o Revisor Fiscal, cuando aplique.

11. Por medio de la herramienta tecnoldgica que se tenga para el efecto, se
deberd realizar la busqueda en Listas Restrictivas y Vinculantes del
Aliado. Si es persona juridica de su representante legal y accionistas
hasta llegar a los beneficiarios finales, asi como de su Junta Directiva. En
el caso de Consorcios 0 Uniones Temporales, se debera realizar la
busqueda de todos los miembros de la respectiva figura de colaboracion,
hasta llegar a sus representantes legales, accionistas y miembros de
Junta Directiva, si fuese el caso. En el caso de las entidades estatales,
se deberé buscar al respectivo Director o personas con un cargo similar.

16.2.3. Una vez diligenciado el formato de vinculacion y recibidos los soportes solicitados,
seran revisados por el area de Desarrollo de Negocios, validando los siguientes
lineamientos:

e) Verificar la identificacion de la Contraparte.

f) Validar el correcto diligenciamiento del formulario de vinculacién sin tachones o
enmendaduras.

g) Verificacion de la validez y vigencia de los documentos recibidos.

h) Verificacion de informacion consignada.

Si existiese alguna sefal de alerta o coincidencia, se remitird4 al Oficial de Cumplimiento,
quien dard soporte al andlisis y estudio a través del proceso intensificado, determinando los
limites de tolerancia para evitar escenarios 0 materializacioén de riesgos relacionados con
LA/FT/FPADM. En el caso en que la Contraparte o sus beneficiarios finales, estén incluidos
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en una de las listas de control que puedan generar un riesgo de contagio para QUIPUX, se
suspenderd el proceso de vinculacién. Si el hallazgo se da sobre una Lista de Restrictiva
que no representa un riesgo directo de contagio, se procedera con el proceso de Debida
Diligencia Intensificada.

16.2.4. Si se considera necesario, se realizard una visita a las instalaciones del tercero, con
el fin de indagar mas a fondo sobre su actividad econémica, ingresos, y demas informacién
relevante.

16.2.5. EI Comité de Presidencia analizara la viabilidad financiera sobre una posible
vinculacion con el Aliado.

16.2.6. Una vez analizados los distintos criterios mencionados anteriormente, se procedera
a la suscripcion de un memorando de entendimiento que permita la proteccion de la
informacién confidencial que serd compartida con el Aliado potencial.

16.2.7. Las mesas técnicas y financieras se relnen a estructurar la oferta comercial y/o
cotizacion.

16.2.8. Luego de ello, se remite la oferta al posible Aliados y se reciben las observaciones
pertinentes de esta, si las hubiera.

16.2.9. Si se llega a un acuerdo con el Aliado, la Gerencia Juridica procedera a la
formalizacion de la relacién contractual a través de un contrato donde se incluira las
clausulas de origen de ingresos y cumplimiento de politicas SAGRILAFT. Todos los
contratos deben ser aprobados por la Gerencia Juridica junto con su correspondiente “visto
bueno”. Sin embargo, si por politicas de contratacion QUIPUX decide no suscribir un
contrato, en la respectiva orden de compra/servicios se estableceran las anteriores
clausulas.

16.2.10. En el caso de las licitaciones publicas se realizara el proceso establecido en la Ley
80 de 1993 y demas normas que lo adicionen o modifiquen, sin embargo, se debera realizar
el analisis de viabilidad financiera de la entidad, asi como, la solicitud de documentos para
la vinculacion de la entidad como Aliado. Asimismo, se debera realizar la evaluacion de
riesgos para todas las licitaciones tanto del orden nacional como internacional,
contemplando todos y cada uno de los procesos de exploracién que decanten en una
oportunidad real, asi como los identificados desde el area de Establecimiento de Nuevos
Negocios.

Frente a la renovacion de contratos con entidades estatales se le solicitara a la respectiva
entidad, los documentos para actualizacion de informacién y se realizaran nuevamente las
blusquedas en Listas Restrictivas y Vinculantes, adicional a ello, se remitird una propuesta
economica acorde con los presupuestos de renovacion contractual y, en caso de
aceptacion, se procedera a la renovacioén del vinculo contractual. Sin embargo, si existiese
alguna sefial de alerta o coincidencia, se remitird al Oficial de Cumplimiento, quien dara
soporte al analisis y estudio a través del proceso intensificado, determinando los limites de
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tolerancia para evitar escenarios 0 materializacion de riesgos relacionados con
LA/FT/FPADM.

Cuando el Aliado ha sido vinculado a la Empresa antes de la implementacién del
SAGRILAFT se solicitaran los siguientes documentos:

1. Formato de actualizacion.

2. Dos (02) referencias comerciales.

3. RUT actualizado. (Vigencia no mayor a 30 dias)

4. Certificado de Existencia y Representacion Legal para personas juridicas
y para personas naturales que tengan calidad de comerciantes en los
términos del Cddigo de Comercio. (Vigencia no mayor a 30 dias).

5. Fotocopia del documento de identidad tanto para las personas naturales
como para el/los representantes legales de la persona juridica.

6. Sies un Consorcio o una Unién Temporal debera anexar el documento
de constitucién del Consorcio o el de la Unién Temporal y el certificado
de Existencia y Representacion Legal de cada uno de los consorciados
0 miembros de la Unién Temporal, asi como remitir el respectivo RUT,
ambos documentos con una vigencia no mayor a 30 dias.

7. Ultimo acto de estructura y organizacién de la Entidad Estatal. Este
puede ser Ley, Decreto, Ordenanza, Acuerdo o documento equivalente
gue permita conocer la naturaleza juridica, funciones, 6érganos de
direccion, régimen juridico de contratacion de la Entidad Estatal.

8. Acta de posesion del Ordenador del Gasto, en caso de delegacién se
debe adjuntar el acto de delegacién emitido por el representante legal y
el acto de posesion del delegado.

9. Por medio de la herramienta tecnol6gica que se tenga para el efecto, se
debera realizar la busqueda en listas restrictivas y vinculantes del
Aliados. Si es persona juridica de su representante legal y accionistas
hasta llegar a los beneficiarios finales, asi como de su Junta Directiva. En
el caso de Consorcios o Uniones Temporales, se debera realizar la
busqueda de todos los miembros de la respectiva figura de colaboracién,
hasta llegar a sus representantes legales, accionistas y miembros de
Junta Directiva, si fuese el caso. En el caso de las entidades estatales,
se debera buscar al respectivo Director o personas con un cargo similar.

10. Otrosi al Contrato/orden de compra/servicios con clausula de declaracion
de origen de ingresos y cumplimiento SAGRILAFT.

La informacion de los Aliados debe ser actualizada por lo menos cada dos (02) afios,
siempre y cuando se encuentre activo en QUIPUX.

En caso de que el Aliados se encuentre inactivo y requieran su activacion nuevamente se
le debera realizar el proceso de Debida Diligencia mencionado previamente.
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Todos los soportes de la informacion capturada deben conservarse de manera fisica o
digital en la carpeta de la Contraparte correspondiente y debe ser de facil ubicacion en el
repositorio destinado para ello.

IMPORTANTE: Si cualquier funcionario de QUIPUX cree o tiene la certeza que se
encuentra en un Conflicto de Interés frente al desarrollo y ejecucién del proceso de
seleccioén del Aliado, deberd manifestarselo a su superior jerarquico y se seguira el proceso
establecido por la Empresa para resolver conflictos de intereses.

NOTA IMPORTANTE: Siempre que un Aliado inactivo deje de tener tal condicion, sin haber
realizado la actualizacién, no se podra reactivar la relacion hasta tanto no actualice su
informacion.

16.3. Procedimiento para la vinculacion de empleados
La Debida Diligencia de empleados se realizar4 dando cumplimiento a los siguientes pasos:

16.3.1. El area de Gestion de Talento gestionara las solicitudes registradas por cada célula
de la organizacion, de acuerdo con el formato de Registro Acciones Reclutamiento.

16.3.2. El &rea de Gestion de Talento publicara la vacante en las fuentes de reclutamiento
(EI' Empleo, Indeed, LinkedIn, CompuTrabajo, Worki), en la intranet y comunicado
organizacional, si fuese necesario.

16.3.3. Se procedera a realizar reclutamiento de hojas de vida, de acuerdo con el perfil de
cargo. Se recibirdn cuando minimo tres (03) hojas de vida de futuros aspirantes. Sin
embargo, podran recibirse un niamero menor de hojas de vida cuando, por ejemplo, no
existan suficientes personas que reunan los requisitos establecidos en la convocatoria de
empleo.

16.3.4. Se elegiran las hojas de vida que mas se ajusten al perfil del cargo y el area de
Gestion de Talento realizara una validacion telefénica de los candidatos, teniendo en cuenta
los requisitos minimos exigidos para la vacante.

16.3.5. A los aspirantes que logren pasar las validaciones telefénicas, se les enviaran unas
pruebas psicotécnicas.

16.3.6. Los aspirantes que pasen con éxito las pruebas psicotécnicas realizardn unas
pruebas técnicas acorde con la vacante, si aplicare.

16.3.7. A los aspirantes que logren pasar con éxito las pruebas técnicas, se les solicitara
los siguientes documentos.

1. Fotocopia de documento de identidad.
2. Fotocopia de la tarjeta profesional, cuando aplique.
3. Formato de vinculacién debidamente diligenciado.

16.3.8. Por medio de la herramienta tecnoldgica que se tenga para el efecto, se debera
hacer las busquedas en Listas Restrictivas y Vinculantes del candidato en proceso de
seleccidn, lo cual deberé hacerse antes de la vinculacion laboral. En caso de que no haya
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ninguna coincidencia en listas, y de que el aspirante no esté asociado a temas o delitos
fuentes del lavado de activo, la financiacion del terrorismo y la financiacién de la
proliferaciébn de armas de destruccion masiva, el empleado de seleccién continuara con el
proceso. Si existiese alguna sefial de alerta o coincidencia, se remitird al Oficial de
Cumplimiento, quien dara soporte al analisis y estudio a través del proceso intensificado,
determinando los limites de tolerancia para evitar escenarios o materializacion de riesgos
relacionados con LA/FT/FPADM.

16.3.9. Una vez diligenciado el formato de vinculacion y recibidos los soportes solicitados,
seran revisados, validando los siguientes lineamientos:

a) Verificar la identificacion de la Contraparte.

b) Validar el correcto diligenciamiento del formulario de vinculacién sin tachones o
enmendaduras.

c) Verificacion de la validez y vigencia de los documentos recibidos.

d) Verificacién de informacién consignada.

Esta informacion quedara consignada en los informes y formatos mencionados dentro del
procedimiento interno del area de Gestion de Talento, esta Ultima emite su reporte donde
concluye si el aspirante cumple con los pardmetros de confiabilidad y seguridad para
trabajar con la Empresa, ademas de verificar la validez y vigencia de los documentos
aportados para el proceso. Toda confirmacién de referencias y validez de informacion se
deja evidenciada con la firma, nombre y fecha de quien ejecuté el proceso.

16.3.10. Luego de ello, se procedera a realizar el control de seguridad, en la cual se hara
la confirmacion de referencias y validacion de titulos académicos.

16.3.11. El 4rea de Gestibn de Talento, si asi lo considera, podra hacer una visita
domiciliaria al futuro candidato.

16.3.12. El area de Gestién de Talento junto con el lider del proceso donde se encuentra la
vacante ponderard criterios como, la experiencia, los titulos académicos, validacion de
seguridad, resultados de pruebas psicotécnicas y técnicas, etc., para la seleccion del
aspirante como empleado de la Empresa.

16.3.13. Una vez se seleccionado al aspirante se procedera a suscribir el contrato laboral,
en la modalidad elegida por la Empresa, en el cual se incluira la clausula SAGRILAFT.

Tanto para los empleados directos con la Empresa como empleados vinculados a través
de empresas temporales, se seguira el procedimiento descrito en precedencia.

16.3.14. Por ultimo, se debera gestionar el proceso de induccion y garantizar que el nuevo
personal reciba la capacitacion en SAGRILAFT.

La Empresa debera realizar la respectiva confirmacioén y verificacién de la informacién y
documentos solicitados. Asimismo, deberd asegurar que los documentos, datos o
informacion recopilada se mantengan actualizados, mediante la realizacion de revisiones
de los registros existentes.
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NOTA IMPORTANTE: Siempre que un empleado inactivo deje de tener tal condicién, sin
haber realizado la actualizacion, no se podra reactivar la relacion hasta tanto no actualice
su informacion.

16.4. Procedimiento para la vinculacion de Accionistas

La Debida Diligencia de los accionistas de QUIPUX se realizar4 dando cumplimiento,
siguiente los siguientes pasos:

16.4.1. Se le remitird el formato de vinculacion como accionista de la Empresa para su
diligenciamiento.

16.4.2. Se le solicitara los siguientes documentos:

1. Dos (02) referencias comerciales.

2. RUT actualizado. (Vigencia no mayor a treinta 30 dias)

3. Certificado de existencia y representacion legal para personas juridicas
y para personas naturales que tengan la calidad de comerciantes en los
términos del Codigo de Comercio. (Vigencia no mayor a treinta 30 dias).

4. Fotocopia del documento de identidad tanto para las personas naturales
como para el/los representantes legales de la persona juridica.

5. Certificado bancario con nimero de cuenta y titular.

16.4.3. QUIPUX confirmara y verificara la veracidad de la informacion entregada y dejara
documentada la confirmacion de dicha informacion, con firma, nombre, cédula y fecha de
quien realizé el proceso.

16.4.4. Por medio de la herramienta tecnoldgica, que se tenga para el efecto, se debera
hacer las blsquedas en Listas Restrictivas y Vinculantes del Accionista. Si es persona
juridica de su representante legal y accionistas hasta llegar a los beneficiarios finales, asi
como de su Junta Directiva.

Si existiese alguna sefal de alerta o coincidencia, se remitird al Oficial de Cumplimiento,
guien dara soporte al andlisis y estudio a través del proceso intensificado, determinando los
limites de tolerancia para evitar escenarios o materializacion de riesgos relacionados con
LA/FT/FPADM. En el caso en que la Contraparte o sus beneficiarios finales, estén incluidos
en una de las listas de control que puedan generar un riesgo de contagio para QUIPUX, se
suspenderd el proceso de vinculacion. Si el hallazgo se da sobre una Lista Restrictiva que
no representa un riesgo directo de contagio, se procedera con el proceso de Debida
Diligencia Intensificada.

16.4.5. Si asi lo considerase, QUIPUX podra realizar una visita domiciliaria al futuro
Accionista.

16.4.6. Cuando se vincule al Accionista, se procedera a realizar la capacitacion en temas
de SAGRILAFT.
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Cuando el Accionista ha sido vinculado a la Empresa antes de la implementacion del
SAGRILAFT se le solicitaran los siguientes documentos:

1. Formato de actualizacion de datos.

2. Certificado de existencia y representacion legal para personas juridicas
y para personas naturales que tengan la calidad de comerciantes en los
términos del Codigo de Comercio. (Vigencia no mayor a treinta 30 dias).

3. Fotocopia del documento de identidad tanto para las personas naturales
como para el/los representantes legales de la persona juridica.

4. Certificado bancario con nimero de cuenta y titular.

Por medio de la herramienta tecnoldgica que se tenga para el efecto, se debera realizar las
busquedas en listas restrictivas y vinculantes del Accionista. Si es persona juridica, se
realizara la busqueda a su representante legal y accionistas hasta llegar a los beneficiarios
finales, asi como de su Junta Directiva, en caso de tenerla.

Por ultimo, se realizara la capacitacion en temas de SAGRILAFT al Accionista.

NOTA IMPORTANTE: Siempre que un Accionista inactivo deje de tener tal condicion, sin
haber realizado la actualizacion, no se podra reactivar la relaciéon hasta tanto no actualice
su informacion.

16.5. Procedimiento para la vinculacién de Clientes

El proceso de vinculacién y actualizacién de informacién de clientes en QUIPUX estaré a
cargo de la Vicepresidencia de Desarrollo de Negocios e I1+D+i. Adicionalmente como el
proceso de negociacién con el Cliente esta a cargo de dicha Vicepresidencia, previo a la
presentacion de propuestas y ofertas para las nuevas licitaciones, el profesional de
Desarrollo de Negocios debera realizar las actividades establecidas ya dispuestas por la
Empresa para la presentacién de ofertas tanto nacionales como internacionales.

Asi mismo debera realizar las siguientes actividades:

16.5.1. Antes de proceder a los acercamientos contractuales con el potencial Cliente, se le
solicitara los siguientes documentos:

Formato de vinculaciéon debidamente diligenciado.

Dos (02) referencias comerciales.

RUT actualizado. (Vigencia no mayor a 30 dias).

Fotocopia del documento de identidad tanto para las personas naturales

como para el/los representantes legales de la persona juridica.

5. Certificado de Existenciay Representacion Legal para personas juridicas
y para personas naturales que tengan calidad de comerciantes en los
términos del Cédigo de Comercio. (Vigencia no mayor a 30 dias).

6. Sies un Consorcio o una Unién Temporal: debera anexar el documento

de constitucién del Consorcio o el de la Unién Temporal y el certificado

de Existencia y Representacion Legal de cada uno de los consorciados

o PE
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0 miembros de la Unién Temporal, asi como su RUT. Ambos documentos
con una vigencia no mayor a 30 dias.

7. Ultimo acto de estructura y organizacién de la Entidad Estatal. Este
puede ser Ley, Decreto, Ordenanza, Acuerdo o documento equivalente
que permita conocer la naturaleza juridica, funciones, érganos de
direccién, régimen juridico de contratacion de la Entidad Estatal.

8. Certificado de disponibilidad presupuestal (CDP), para las entidades
estatales.

9. Acta de posesion del Ordenador del Gasto, en caso de delegacion se
debe adjuntar el acto de delegacion emitido por el representante legal y
el acto de posesion del delegado.

10. Estados financieros de los ultimos dos (02) afios debidamente suscritos
por el Contador o Revisor Fiscal, cuando aplique.

16.5.2. Una vez diligenciado el formato de vinculacion y recibidos los soportes solicitados,
seran revisados, validando los siguientes lineamientos:

a) Verificar la identificacion de la Contraparte.

b) Validar el correcto diligenciamiento del formulario de vinculaciéon sin tachones o
enmendaduras.

c) Verificacion de la validez y vigencia de los documentos recibidos.

d) Verificacion de informacion consignada.

16.5.3. Por medio de la herramienta tecnol6gica que se tenga para el efecto, se debera
realizar la busqueda en listas restrictivas y vinculantes del Cliente. Si es persona juridica de
su representante legal y accionistas hasta llegar a los beneficiarios finales, asi como de su
Junta Directiva. En el caso de Consorcios o Uniones Temporales, se debera realizar la
busqueda de todos los miembros de la respectiva figura de colaboracién, hasta llegar a sus
representantes legales, accionistas y miembros de Junta Directiva, si fuese el caso. En el
caso de las entidades estatales, se debera buscar al respectivo Director o0 personas con un
cargo similar.

El responsable de cada proceso en el que se vincule un Cliente hara la validacion de su
informacién, su representante legal y su unidad societaria cuando se trate de estructuras
juridicas en las fuentes de uso publico que registren informacion negativa, a través de la
herramienta contratado con un tercero para este fin.

Si existiese alguna sefial de alerta o coincidencia, se remitird al Oficial de Cumplimiento,
quien dard soporte al andlisis y estudio a través del proceso intensificado, determinando los
limites de tolerancia para evitar escenarios o materializacion de riesgos relacionados con
LA/FT/FPADM. En el caso en que la Contraparte o sus beneficiarios finales, estén incluidos
en una de las listas de control que puedan generar un riesgo de contagio para QUIPUX, se
suspenderd el proceso de vinculacion. Si el hallazgo se da sobre una lista de restrictiva que
no representa un riesgo directo de contagio, se procedera con el proceso de Debida
Diligencia Intensificada.
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16.5.4. Si una vez realizada la consulta del prospecto de cliente en fuentes publicas, no se
encuentran antecedentes relacionados con temas de LA/FT o los mismos son considerados
de bajo riesgo, se finaliza de manera favorable el proceso y, por lo tanto, se procedera a
dar aprobacion al cliente para iniciar la relaciébn comercial.

Asi mismo, cuando se trate de un cliente, entidad territorial en otros paises, se debera
verificar la jurisdiccion donde se requiere operar, y los riesgos asociados a LAFT que se
puedan presentar alli.

16.5.5. Si se llega a un acuerdo con el Cliente, la Gerencia Juridica procedera a la
formalizacion de la relacion contractual a través de un contrato donde se incluird las
clausulas de origen de ingresos y cumplimiento de politicas SAGRILAFT. Todos los
contratos deben ser aprobados por la Gerencia Juridica junto con su correspondiente “visto
bueno”.

16.5.6. En el caso de las licitaciones publicas se realizara el proceso establecido en la Ley
80 de 1993 y demas normas que lo adicionen o modifiquen, sin embargo, se debera realizar
el andlisis de viabilidad financiera de la entidad, asi como, la solicitud de documentos para
la vinculacion de la entidad como Cliente. Asimismo, se debera realizar la evaluaciéon de
riesgos para todas las licitaciones tanto del orden nacional como internacional.

Frente a la renovacion de contratos con entidades estatales se le solicitara a la respectiva
entidad, los documentos para actualizacion de informacién y se realizaran nuevamente las
busquedas en listas restrictivas y vinculantes, adicional a ello, se remitira una propuesta
econdémica acorde con los presupuestos de renovacion contractual y, en caso de
aceptacion, se procedera a la renovacion del vinculo contractual. Sin embargo, si existiese
alguna sefial de alerta o coincidencia, se remitira al Oficial de Cumplimiento, quien dara
soporte al andlisis y estudio a través del proceso intensificado, determinando los limites de
tolerancia para evitar escenarios 0 materializacion de riesgos relacionados con
LA/FT/FPADM.

Cuando el Cliente ha sido vinculado a la Empresa antes de la implementacion del
SAGRILAFT se solicitaran los siguientes documentos:

1. Formato de actualizacion.

2. Dos (02) referencias comerciales.

3. RUT actualizado. (Vigencia no mayor a 30 dias)

4. Certificado de Existencia y Representacion Legal para personas juridicas
y para personas naturales que tengan calidad de comerciantes en los
términos del Cédigo de Comercio. (Vigencia no mayor a 30 dias).

5. Fotocopia del documento de identidad tanto para las personas naturales
como para el/los representantes legales de la persona juridica.

6. Sies un Consorcio o una Union Temporal deberd anexar el documento
de constitucién del Consorcio o el de la Unién Temporal y el certificado
de Existencia y Representacion Legal de cada uno de los consorciados
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0 miembros de la Unién Temporal, asi como remitir el respectivo RUT,
ambos documentos con una vigencia no mayor a 30 dias.

7. Ultimo acto de estructura y organizacién de la Entidad Estatal. Este
puede ser Ley, Decreto, Ordenanza, Acuerdo o documento equivalente
que permita conocer la naturaleza juridica, funciones, 6rganos de
direccién, régimen juridico de contratacion de la Entidad Estatal.

8. Acta de posesion del Ordenador del Gasto, en caso de delegacion se
debe adjuntar el acto de delegacion emitido por el representante legal y
el acto de posesién del delegado.

9. Estados financieros de los ultimos dos (02) afios debidamente suscritos
por el Contador o Revisor Fiscal, cuando aplique.

10. Por medio de la herramienta tecnoldgica que se tenga para el efecto, se
debera realizar la busqueda en listas restrictivas y vinculantes del cliente.
Si es persona juridica de su representante legal y accionistas hasta llegar
a los beneficiarios finales, asi como de su Junta Directiva. En el caso de
Consorcios o Uniones Temporales, se deberd realizar la basqueda de
todos los miembros de la respectiva figura de colaboracion, hasta llegar
a sus representantes legales, accionistas y miembros de Junta Directiva,
si fuese el caso. En el caso de las entidades estatales, se debera buscar
al respectivo Director o personas con un cargo similar.

11. Otrosi al Contrato/orden de compra/servicios con clausula de declaracion
de origen de ingresos y cumplimiento SAGRILAFT.

La informacién de los clientes debe ser actualizada por lo menos cada dos (02) afos,
siempre y cuando se encuentre activo en QUIPUX.

En caso de que el cliente se encuentre inactivo y requieran su activacidon nuevamente se le
debera realizar el proceso de Debida Diligencia mencionado en precedencia.

Todos los soportes de la informacién capturada deben conservarse de manera fisica o
digital en la carpeta de la Contraparte correspondiente y debe ser de facil ubicacion en el
repositorio destinado para ello.

IMPORTANTE: Si cualquier funcionario de QUIPUX cree o tiene la certeza que se
encuentra en un Conflicto de Interés frente al desarrollo y ejecucién del proceso de
seleccidn del Cliente, debera manifestarselo a su superior jerarquico y se seguira el proceso
establecido por la Empresa para resolver conflictos de intereses.

NOTA IMPORTANTE: Siempre que un Cliente inactivo deje de tener tal condicion, sin haber
realizado la actualizacion, no se podra reactivar la relacién hasta tanto no actualice su
informacion.

17. PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA INTENSIFICADA

El procedimiento de Debida Diligencia establece un conocimiento més estructurado de la
Contraparte cuando no se logra identificar de manera clara y transparente su objeto social,
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la procedencia de sus recursos o se rehlse a facilitar o aclarar informacion de acuerdo con
lo relacionado en los formularios y demés soportes de vinculacion. Adicional se establecera
Debida Diligencia Intensificada bajo los siguientes lineamientos:

a) Contrapartes que representen mayor riesgo: todas aquellas Contrapartes y
beneficiarios finales que QUIPUX considere que representa un mayor riesgo al
contraer relaciones comerciales / contractuales, ya sea por su ubicacién y zona de
operaciéon (jurisdiccién), tipo de servicio ofrecido o aspectos descritos en el
conocimiento de Contrapartes en la Debida Diligencia.

b) Jurisdiccion de las Contrapartes: las Contrapartes ubicadas en paises no
cooperantes Y jurisdicciones de alto riesgo. Para lo anterior, QUIPUX tendrd en
cuenta la lista de paises no cooperantes y jurisdicciones de alto riesgo del (GAFI) y
el indice de Basilea.

c) Personas expuestas politicamente (PEP): debido al mayor riesgo de
LA/FT/FPADM que representa el relacionamiento con PEP, se aplicaran
procedimientos de Debida Diligencia Intensificada, y procesos de monitoreo
constantes, a las relaciones que involucren PEP.

La Debida Diligencia Intensificada a los PEP se extenderan a (i) los conyuges o compafieros
permanentes del PEP; (ii) los familiares de las PEP, hasta el segundo grado de
consanguinidad, segundo de afinidad y primero civil; (iii) los asociados de un PEP, cuando
el PEP sea socio de, o esté asociado a, una persona juridica y, ademas, sea propietario
directa o indirectamente de una participacion superior al 5% de la persona juridica, o ejerza
el control de la persona juridica, en los términos del articulo 261 del Codigo de Comercio.

Por lo anterior, y en los casos en que una Contraparte deba verificarse a través de este
proceso intensificado, su vinculacion o actualizacién se debera tener en cuenta los
siguientes lineamientos:

a) Los documentos de la Debida Diligencia deberan remitirse al Oficial de
Cumplimiento, quien podra llevarlo al Comité de Cumplimiento para realizar la
evaluacion documental y operativa de la Contraparte, con el fin de decidir si se
continuara con la vinculacién de la misma.

b) EIl proceso responsable debera realizar un monitoreo continuo e intensificado de la
relacién contractual de la Contraparte como minimo cada seis meses (06) y, debera
tener actualizada su informacion anualmente.

c) En caso de proceder con la vinculacién, el proceso responsable de la Contraparte
debera solicitar a éste una certificacién, suscrita por su representante legal, o
directamente por la Contraparte (en caso de que sea una persona natural), en la
que declare:

¢ Que, todos sus recursos provienen de actividades licitas.

e Que, los recursos resultantes de la relaciéon con QUIPUX se destinaran para fines
igualmente licitos.

¢ Que cuenta con los procedimientos de prevencion de riesgos de LA/FT/FPADM que
la ley o la regulacion le exigen, o en caso de no exigirselos, que cuenta con procesos
idoneos para prevenir sus propios riesgos de LA/FT/FPADM.
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Adicionalmente, los procedimientos de Debida Diligencia Intensificada, se podran aplicar
en los casos en los cuales QUIPUX, asi lo requiera, dadas las situaciones que se
presentaron en el momento de la vinculacion de la Contraparte, se tengan algunos
hallazgos en prensa y demas fuentes y categorias de consulta cuando se hace la Debida
Diligencia es decir, se llevaran a cabo cuando la persona sea de dificil ubicacion, exista
informacion incompleta, para situaciones como las mencionadas o se quiera descartar un
caso de homonimia. Se podra recurrir a:

17.1. Entrevista presencial

Previa a la vinculacion, el encargado de administrar la relacion comercial o contractual
adelantara una entrevista presencial a la Contraparte con el fin de indagar mas a fondo
sobre su actividad econémica, ingresos, y demas informacion relevante.

Los resultados de la entrevista deben ser documentados por el encargado de ejecutarla en
el espacio destinado para tal fin en el formato de vinculacion, incluyendo por lo menos la
siguiente informacién:

Motivo de la visita

Lugar visitado

Fecha

Empleado responsable

Toda la informacion relevante de lo que haya observado durante la visita
(instalaciones, tamafio, nimero de empleados, etc.)

o Conclusiones.

17.2. Cuando hay dudas en el documento de identidad de la persona

Una vez solicitada la informacion, y previa a la realizacién de la operacion, si hay lugar a
dudas sobre la identificacibn de una persona con la que se comenzara una relacion
comercial o contractual, se debe consultar en las fuentes de informaciéon publica
(Registraduria Nacional, Procuraduria y Contraloria), con el fin de confirmar los datos de la
persona, una vez se haya consultado a la central de informacion, debera solicitarse un
documento adicional donde aparezca el nombre y el nimero de identificacion. Las
inconsistencias detectadas entre la informacion entregada por la persona y las consultas
en las dichas fuentes de informacién se tratardn como sefiales de alerta, objeto de reporte
al Oficial de Cumplimiento para su revision y analisis.

17.3. En el proceso de vinculaciéon de un empleado
Visitas domiciliarias, estudios de seguridad y poligrafo.

17.4. En procesos de vinculacion de Proveedores, Clientes y Aliados

Solicitar Estados Financieros, soportes que confirmen origen de fondos, para que ante un
eventual incremento patrimonial este pueda ser debidamente justificado.
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También, para aquellos casos donde el resultado de las validaciones en listas de control y
demés categorias de consulta, durante el proceso de Debida Diligencia se encuentre
hallazgos que generen alguna duda de conocer si la Contraparte se encuentra en alguna
investigacion formal de tipo, legal, penal o administrativo también, para descartar posibles
homonimias en personas naturales.

Las Contrapartes a quienes se les realice Debida Diligencia Intensificada deberan tener
actualizada la informacion anualmente.

El Oficial de Cumplimiento, por su parte, revisara permanentemente los paises de mayor
riesgo contenidos en los listados de GAFI de paises no cooperantes y jurisdicciones de alto
riesgo. En caso de que se identifique que se realizan negocios con Contrapartes ubicadas
en esos lugares, se deben aplicar las medidas de Debida Diligencia Intensificada.

18. SENALES DE ALERTA

Las sefiales de alerta son aquellas situaciones que muestran comportamientos atipicos de
las Contrapartes y ayudan a identificar o detectar conductas, actividades, métodos o
situaciones que pueden encubrir operaciones de LA/FT/FPADM o actividades ilicitas.

El hecho de que una operacién sea calificada como inusual no significa que esté vinculada
con actividades ilicitas. Por esta razén es necesario estudiar cada una de las operaciones,
negocios y contratos con el fin de verificar su caracter de inusual.

Se pueden establecer, entre otras, las siguientes sefiales de alerta, que deberan llamar la
atencion de los colaboradores de QUIPUX, las cuales deberan ser comunicadas al Oficial
de Cumplimiento para que sean sometidas a un proceso de evaluacion o Debida Diligencia
Intensificada.

18.1. Respecto de operaciones o actividades con Contrapartes, relacionadas con:

a) Actividad de la Contraparte que no es consistente con su objeto o contrato.

b) Entrega de informacién errada, inexacta o no verificable, o el diligenciamiento de
formularios sin cumplir con todos los requisitos.

c) Coincidencias de la Contraparte, o relacionados con ella, en medios de
comunicacion sobre asuntos relacionadas con (LA/FT/FPADM).

d) Coincidencias de la Contraparte, o relacionados con ella, en reportes de autoridades
competentes nacionales o extranjeras, frente a (LA/FT/FPADM).

e) Incumplimiento en clausulas de los contratos, especialmente referentes a la
prevencion y mitigacién de riesgos de (LA/FT/FPADM).

f) Presenta incremento patrimonial injustificado.

g) Presenta frecuentemente fraccionamiento de sus operaciones financieras.

h) Solicitud de pago o giros de dinero a terceros que no se encuentran relacionados
como Aliados o Proveedores.

i) Indebida canalizacién de los giros por pago de mercancia y no uso de los
intermediarios del mercado cambiario.
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18.2. Respecto de operaciones, negocios 0 contratos que representen, tengan por
objeto o involucren:

a) Alto volumen en efectivo sin justificacion aparente.

b) Donaciones que no tengan un beneficiario final aparente, que no se conozca su
origen o que este se encuentre domiciliado en pais o una jurisdiccion de alto riesgo;

c) Operaciones, negocios o contratos relevantes que no consten por escrito.

d) Operaciones con subcontratistas que no han sido identificados.

e) Operaciones comerciales o0 negocios con personas incluidas en listas de control.

f) Operaciones celebradas con Contrapartes domiciliadas o ubicadas en areas
geograficas designadas por GAFI como no cooperantes.

g) Operaciones con productos provenientes de actividades ilegales (incluyendo, entre
otros, el contrabando);

h) Operaciones con productos que no han sido debidamente nacionalizados y

i) Operaciones con productos de venta restringida que no cuenten con las debidas
autorizaciones o licencias.

18.3. Respecto de operaciones con efectivo proveniente de, o relacionado con:

a) Paises con un alto nivel de corrupcion y de inestabilidad politica.

b) Depdsitos de efectivo en cuentas bancarias personales o de empresas a partir de
fuentes sin explicar.

c) Cantidad, valor o divisa no concordante con las circunstancias del portador.

d) Transporte oculto de efectivo.

e) Transporte con costos elevados en comparaciéon con métodos alternativos de
transporte.

f) Facturacién o ventas en efectivo no esperables en el sector.

g) Gran aumento de facturacién o ventas en efectivo procedentes de Aliados no
identificables o que excedan el cupo otorgado.

18.4. Respecto a Empleados generales e involucrados en actividades comerciales:

a) Empleados que tienen un estilo de vida que no corresponde al monto de su salario.

b) Empleados que impiden que otros asesores comerciales atiendan a determinados
Aliados.

c) Empleados que son renuentes a aceptar traslados o actividades que impliquen
perder comunicacion con el Cliente

d) Empleados que aparentan conocer un Cliente frecuente y no tienen soportes
documentales de la informacion del Cliente.

18.5. Respecto a Licitaciones Publicas:

a) Adjudicacion de licitaciones debido a la existencia de lazos de parentesco
consanguineo o por afinidad en cualquiera de sus grados.

b) Adjudicacién de los contratos sin que se haya cumplido con los requisitos solicitados
en las bases de licitacion publicadas.

c) Que los otros consorciados o miembros de la Uniébn Temporal no quieran entregar
la informacion para ser validada por la Empresa.
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d) Transferencias o giro de cheques de empresas ganadoras de licitaciones publicas
a personas naturales o empresas que poseen recursos incompatibles con su
patrimonio, actividad econémica y/o capacidad financiera.

18.6. Respecto a procesos cambiarios:

a) Que el instrumento o la orden de pago, el giro o la remesa que cancele la compra
en el exterior se expida o se halle a la orden o a favor de persona diferente del
Proveedor del exterior, sin que exista una relacién de causalidad que lo explique.

b) Que el pago de la compra en el exterior se destine a un pais diferente al pais de
origen de la mercancia y/o servicio, sin que exista una relacion de causalidad que
lo explique.

¢) Que existan declaraciones de cambio por reembolso de importaciones de bienes y/o
servicios sin los documentos soporte que amparaban la operacion de importacion.

18.7. Relativas a empleados:

a) El estilo de vida del empleado no corresponde a sus ingresos o existe un cambio
notable e inesperado en su situacién econémica.

b) Comprar activos (inmuebles, vehiculos) teniendo un ingreso relativamente bajo.

c) Empleados renuentes a disfrutar las vacaciones.

d) El empleado presenta ausencias frecuentes e injustificadas.

e) El empleado con frecuencia permanece en la oficina fuera del horario laboral, sin
una causa justificada.

f) El empleado utiliza su propio domicilio para recibir documentacién de los Aliados.

g) Cualquier negocio realizado por el empleado donde la identidad del beneficiario sea
desconocida, contrariamente al procedimiento normal para el tipo de operacién de
que se trata.

h) El empleado tiene o insiste en tener reuniones con Aliados de la Empresa en un
lugar distinto al de la oficina, agencia o local de la Empresa o fuera del horario
laboral, sin justificacion alguna, para realizar una operaciéon comercial.

i) El empleado esta involucrado en organizaciones sin fines de lucro, tales como
fundaciones, asociaciones, comités, ONG, entre otras, cuyos objetivos ha quedado
debidamente demostrado se encuentran relacionados con la ideologia, reclamos o
demandas de una organizacion terrorista nacional y/o extranjera siempre que ello
sea debidamente demostrado.

i) Se presenta un crecimiento inusual o repentino del nimero de operaciones gue se
encuentran a cargo del empleado.

k) Cambio notable o inesperado en los negocios de indole comercial de propiedad del
empleado.

I) Se comprueba que el empleado no ha comunicado o ha ocultado al Oficial de
Cumplimiento informacion relativa al cambio en el comportamiento de algin Cliente.

m) Empleados renuentes a aceptar cambios de su actividad o promociones que
impliquen no continuar ejecutando las mismas actividades.

n) Empleados que impiden que otros compafieros de trabajo atiendan a determinados
Aliados.
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19. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:

Todos los funcionarios de QUIPUX, son responsables de guardar estricta reserva sobre
aquellos aspectos relacionados con el SISTEMA DE AUTOCONTROL Y GESTION DEL
RIESGO DE LA/FT/FPADM que lleguen a su conocimiento en razén o en el desempefio de
su labor, en especial los Reportes de Operaciones Sospechosas, existencia y contenido de
los lineamientos, procesos y herramientas que hacen parte de éste, asi como del analisis o
solicitud de informacion que, sobre operaciones de Aliados, Proveedores, socios o
empleados realicen érganos de control y de supervision internos y externos.

Los empleados de QUIPUX, que en ejercicio de sus funciones o con ocasion de estas
tengan conocimiento acerca de los reportes internos de Operaciones Inusuales o de
reportes externos de operaciones sospechosas, estan obligados a mantener estricta
confidencialidad de esta informacion.

Asi mismo son responsables de ejecutar los procedimientos que estan definidos en este
Manual y aquellos que por su experiencia y criterio sean necesarios para lograr eliminar
dudas que puedan surgir en la definicién de la operacion que se esté ejecutando.

20. SANCIONES

20.1. Sanciones Laborales

Se sancionara laboralmente a los colaboradores de QUIPUX después de haber cumplido
el derecho del debido proceso, frente a eventos de incumplimiento de las disposiciones
expresadas en este Manual y procedimientos que soportan el mismo, omision o faltas
graves de las responsabilidades expresadas referente a la prevencion de LA/FT/FPADM.

Algunos de los incumplimientos mas relevantes del sistema que se deben tener presente
son:
a) La ausencia de reporte de operaciones inusuales al Oficial de Cumplimiento.
b) El incumplimiento de procedimientos relacionados con el conocimiento y Debida
Diligencia de la vinculacién o actualizacion de las Contrapartes.
c) Elincumplimiento en la no identificacién o comunicacién al Oficial de Cumplimiento
en la identificacion de las personas expuestas politicamente (PEP).
d) No cumplir con las tareas especificas que debido a su cargo le sean asignadas para
la prevencion del (LA/FT/FPADM).
e) No realizar el proceso de verificacion de informacion o Debida Diligencia, en los
términos definidos por QUIPUX y descritos en los procedimientos.
f) Ocultar y/o distorsionar la informacién y/o documentos que permitan detectar
operaciones inusuales.
g) Realizar acciones tendientes a distorsionar o entorpecer los controles dispuestos
por la Empresa para el control del Sistema LA/FT/FPADM “SAGRILAFT”.

El incumplimiento de dichos procedimientos sin justificacion ya sea por accion u omision,
se califica como falta grave y se sancionard con base en el marco normativo de las

Cr. 43A # 3 Sur 130 | Sede Milla de Oro
(4) 313 7000. Medellin | Colombia



QUIPUX

SISTEMA DE AUTOCONTROL Y GESTION DEL RIESGO INTEGRAL
LA/FT/FPADM-SAGRILAFT

relaciones laborales, consagradas tanto en el contrato de trabajo como en el reglamento
interno de trabajo QUIPUX.

20.1.1. Procedimiento sancionatorio:

El procedimiento para aplicar sanciones en eventos de incumplimiento de las disposiciones
contenidas en el presente Manual ser el establecido en el Reglamento Interno de Trabajo.:

Cualquier otra sancion que se amerite aplicar de acuerdo con la gravedad de la situaciéon
referente a un posible vinculo con temas de LA/FT/FPADM, solo podra ser aplicada por
entidades que tengan la potestad de hacerlo, como la fiscalia general de la Nacién frente a
sanciones penales o la Superintendencia de Sociedades frente a sanciones administrativas.

20.2. Sanciones Administrativas

El incumplimiento por parte de QUIPUX y/o sus colaboradores del SAGRILAFT dara lugar
a la imposicion de las siguientes sanciones y multas por parte de la Superintendencia de
Sociedades, el numeral 3 del articulo 86 de la Ley 222 de 1995 sefiala que:

“La Superintendencia de Sociedades esta facultada para imponer sanciones o muiltas,
sucesivas 0 no, hasta de doscientos salarios minimos legales mensuales, cualquiera
sea el caso, a quienes incumplan sus 6rdenes, la ley o los estatutos’.

20.3. Sanciones penales

De acuerdo con el articulo 323 del Cddigo Penal Colombiano, todo aquel que adquiera,
resguarde, invierta, transporte, transforme, custodie o administre bienes que tengan su
origen mediato o inmediato en actividades de:

“Trafico de migrantes, trata de blancas, extorsion, enriquecimiento ilicito, secuestro
extorsivo, rebelion, trafico de armas, delitos contra el sistema financiero, la
administracion publica, o vinculados con el producto de los delitos objeto de un
concierto para delinquir, relacionadas con el trafico de drogas toxicas,
estupefacientes o sustancias sicotrépicas, o les dé a los bienes provenientes de
dichas actividades apariencia de legalidad o los legalice, oculte o encubra la
verdadera naturaleza, origen, ubicacion, destino, movimiento o derechos sobre tales
bienes, o realice cualquier otro acto para ocultar o encubrir su origen ilicito”.

Sera sancionado de la siguiente manera:

e Por lavado de activos: prisién entre 10 - 30 afios y multa entre 500 - 50.000 SMMLV

¢ Por financiacion del terrorismo: prision entre 13 — 22 afios y multa entre 1.300 a 15.000
SMMLV.

e Por omision de denuncia: prision entre 3y 8 afos.

Aprobado mediante Acta N° 102 de 2021 por la Asamblea General de Accionistas.
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